RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE DIRECTORIO
SENASBA/DIRECTORIONE 002/2016
Ciidad de La.Paz, 26 dé febrero de 2016

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que por dispesicion de la-Constitueidn Politica del Estado, la administracion piblica se tige por Jos principios de
legitimidad, legalidad; imparcialidad, publicidad, comptomise e interés secial, ética, transparencia, ignaldad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad v resultados.

Que mediante Decreto Supremo N? 29741 de 15 de octubre de 2008 se crea el Servicio Nacional para la
Sestentbilidad de Servicios en Saneamiento Bisico (SENASBA) como institucién pGblica descentralizada con
Autonoriia de gestion administrativa financiera; legdl v téenica, bajo twicion del acial Ministerio <o Medio
Ambiente v Agua, con la misién de constituirse en una entidad de desarrollo de capacidades de las Entidades
Prestadoras de Servicios de Agua Potable v Alcantar itlade Sanitario (EPSA), mediante la Asistencia Téenica,
Eortalecimiento Thstitucional ¢ implenientasion de la estrategia sodial de Desarollo-Comurittarior a nivel nacional.

Que en cumnplimiente al articule 28, inciso ©) del Estatute Orgénico del SENASBA, en Reunion Ordinaiia de
Directorio-de fecha 26 de febrero de 2016, 1a Directora General Ejecutiva ha presentado a1 Directorio-el Tnforme y
Regultados de 1a Gestion 2015 del SENASBA,

(e ¢l articulo 14, inciso f) del Extatute Orgénico del SENASBA, establece que el Directorio tiene la atribucian
de considerar ¥ aprobar la memofia-informe y estados financieros de cada pestion pasada.

Que el articulo 7 del Decreto Supremo N2 29741 de 15 de actubire de 2008; establece. que f Directorio es Ja miaxima
instancia de fisealizacién y aprobacibn de rormas v planes ingtitueionales del Servicio Nacional para la
Sosteribilidad de-Servicios en Saneamiento Bisico,

Que en-cl marco de los objetivos y desaretlo de funciones descritos en los atticulos 4y 5 del Decreto Supremo N¢
29741 de 15 de octibre de 2008 y acticulo 6 del Estatulo Orgénico, eg necesatio emitir una Resolucién de
Direclorie, para la aprobacién dcl Informede Ia --ga,suén 2015

POR TANTO:
ejercicio de sus
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RESUMEN EJECUTIVO

Resultado del andlisis, que nos sirve para reflexionar sobre nuestras acciones como institucion y los
resultados alcanzados durante la gestion 2015, es el presente informe que pomemes en sl
consideracion.

El objetivo de este documento es contar con un instrumento en el que, de alguna manera, se haya
resumide criticamente el accicnar def SENASBA a lo fargo def 2015, el mismo que nos permite
conocer, analizar y seguir construyendo sobre esa base nuestro desarrolio institucional, que se
constituye en un aporte para el desarrclio sectorial y mas aila también del desarrollo nacional, sobre
todo desde iz perspectiva de la poblacion boliviang, que son los sujetos histdricos a quiehes ests
dirigido nuestro trabajo.

Desde esta perspectiva la utitidad de este documento es plantearnos como mejorar nuestro trabaic
en los contexics que nos foca acluar, cor énfoque de resultados y que estos sean realmente
pertinentes para mejorar las condiciones de vida de la poblacion, es decir que las inversiotes en
agua potable y saneamiento basico sean efectivamente servicios de calidad y sostenibles para las
familias.

Este documento ha sido estructurado en cinco partes, La primera parte es de caracter introductorio
que contempla el marco legal vigente y e marco de desarrolio que hacen a la politica de
sostenibilidad del sector de saneamiento basiso.

La segunda parte se refiere a la gestion estratégica del SENASBA, entre Ja que destaca el ajuste 2
|z Estructura Organizacional en base a los desafos presentes v los avances en el marco del Plan
Esiratégice Institucional 2015-2019.

En la tercera parte, damos a conocer la gestion operativa, en ¢l marce dal Plan Sectorial de
Desarrolio de Saneamienio Basico 2011-2015, del Plan Estratégico Institucional del SENASBA 2015-
2019 y dal Plan Operativo Anual 2015,

En la cuarta parte, exponemos los desafios y perspectivas de desarrollo institucional en base a los
retos de desarrollo sectoriales en el marco del modelo de desarrolio vigente v sus metas a los afios
2020 y 2025.

Y finalmente, estén las conclusiones y recomendaciones, en relacion a aspectos internos v externos
y sabiendo que hay instancias gue coadyuvan en mayor 0 menor medida v de acuerdo a sus
competencias al desempefio institucional del SENASBA,



FARTE L INTRODUCCHSN

La Constitucion Folitica de! Estado establene que “el agua es un derecho fundamentalisimo para la
vida® y que el “Estado promovera el uso y acceso sobrs la base de principios de sclidaridad,
complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentahilidad® (Articulo 373 paragrafo 1},
Asimismo define que “el Estado protegera y garantizara ef uso prioritario del agua para la vida. Es
deber del Estado gestionar, regular, proteger v planificar &) uso adecuado y susienfable de los
recurses hidricos, con participacion social, garantizando el acceso al agua a todos sus habiantss.”
{Articulo 374, paragraio 1),

Para la planificacién del desarrolic para Vivir Bien en armonia con la Madre Tietra, en un herizonte
de targo plazo, se cuenta con la Agenda Patridtica del Biceritenario 20251, y el que ef sector de
saneamiento basico estd relacionado direciaments con el segundo pilar, Socializacisn v
Universalizacion de los Servicios Basicos con Seberania para Vivir Bien, en el que se establecen las
metas para garantizar el acceso plenc acceso de Ios bolivianos y bolivianas a estos servicios en
condiciones equifativas y en equilibrio v armonia con la Madre Tierra. Pero dada su CONCEpPCion
holistica esta arficutado indirectamente a los otros doce pilares.

El 12 de febrero del afio en curso fue aprobado ef Plan de Desarrolio Econdmico Social 2016-20202,
el mismo conslituyéndose en el instrumento de planificacion de mediano plazo qus permitird medir
los avances en los siguientes cinco afios con ta mirada en fas matas para el afio 2025.

En el marco del modelo de desarrollo vigente, fa propuesta del Plan Sectorial de Desarrollo de
Sansamiento Basico 2011-2015 para el acceso a los servicios de agua potable y sanaamiento basico
como derecho fundamentalisimo para la vida ratifica los critérios de integralidad, universalidad,
responsabilided y  sostenibilidad para el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento
basico en el marco de la Gestién Integral de Recursos Hidricos y ¢l Enfoque de Cuenca vy tiene
como objetive mejorar sustancialmenis el acceso a estos servicics ¥ que esles sean sostenibles, de
lo conirario su universalizacion no es una meta reafista,

Asi se han definido entre los ejes estratégicos de desarrollo sectorial, &) acceso universal y equitativo
a los servicios de agua potable y saneamiento v fa sostenibilidad de los mismos que comprents
ejecucidn de programas de inversion acompafiada ds ajuste a la normativa, fortalecimiento
institucional vy asistencia técnica a las EPSA, asi como el desarrolio comunitario que ferfelece los
mecanismos de participacién social,

Fara articular ¢! desarsollo sectorial con ¢ desarroll nacional, es decir con el Plan de Desarollo
Econoimico Social 2016-2020, el Ministerio de Medic Ambiente y Agua ha aprohado en fecha 9 de
aciubre de 2015 ef Plan Sectorial de Desarroilo de Saneamienta Basico 2016-2020 {ue en base & un
diagnéstico de la cobertura de servicios de agua potable vy saneamiento basico y de recolecion de
residuos sOlidos, plantea ncrementar en 2.381.224 habitantes con servicios de agua polable y
2.890,692 habitantes con servicies de sareamiento basico a fravés de una inversion de US.
2,323.645.789.

' Ley N* 650 de 15 de enera de 2015
? Proyecto de Ley N° 013 de 12 de febrero de 2016



Una consideracién imporante £ que el gjercicio pleno del derecho humano al agua en ef que esta
empefado no solo ef sector sino e Estado, es que se frata de un desaflo de tal magnitud que
debera contar con el concurse y participacion comprometida de todos los niveles de gobiefno, cuyas
competencias estan definidas en la Ley Maro de Autonomias bajo Jos principies constitucionales,
que en su articulo 89 definen los alcances para los servicios de agua potable y sansamients,
sefialando claramente la concurrencia entre los niveles, central, departamentales y municipales.

Pero la realidad muestra que las capacidades, sobre todo de los gobiemoes antdnomos municipales,
es limitada, que implica fortalecimiento de capacidades a las EPSA y a los gobiernas municipales y
departamenigles para que coadyuven a la sostenibilidad de los servicios de maners efectiva y
seguramente progresivamente.

En la evolucién de la normativa nacional para hacer frente a los problemas de la resfidad, la Ley de
la Madre Tierra v Desarrollo Integral para Vivir Bien, es sin duda un hito, al configurar un nuevo
contexto sobre los derechos al establecer los dereches de la Madre Tierra, basada en la no
mercantilizacion de los componentes de la misma v e reconocimiento de los sistemas de vida, o
que implica una renovada visidn de planificacion y coordinacidn e fodos los ambitos y sectores.
Entonces marca pautas gue van més alla de la sostenibilidad como tal.

Y, como hito fundamental de la Polifica de Sostenibilidad del Sector de Saneamiento Basico, ef afo
2008, se crea ei Servicic Nacional para la Sostenibilidad de Setvicios en Saneamiento Bésico -
SENASBA , como brazo téorico del Ministerio de Medic Ambiente y Agua, que es la institucion
descentralizada cuyo mandate gs el desarralio de capacidades en las EPSA y la poblacion para fa
gestion sostenible de los servicios de agua poteble y saneamiento a través de procesos de
Asistencia Técnica (AT), Fortalecimiento Institucional (F1), Desarrolio Comunitario (DESCOM),
Capacitacién {C), Investigacion {1} y Educacion Sanitatia y Ambiental {(ESA)

Entorces nuesiras acciones, tanto estratégicas como operafives, en sl marco de fa gestion por
resuliados responde a este marco normativo y de desamolle integral, con la proyeccion de
consolidamos a partir del frabaje con las EPSA, Gobiernos Auténomos Departamentalss y
Municipales y la poblacion, con permanante coerdinacion y trabajo conjunte con el MMAYA, v la
reflexion permanents para ir mejorando cualitativamente nugstra practica institucional.

aren normativo vigents

Los resultados a lograr, de acusrdo con ef mandaio det SENASBA y consecuentemente los procesos
que lleva adelante estan en el marco de los siguientes instrumenfos normativos:

- Consfitucion Polftica del Fstado, fexto aprobado mediante Referéndum Constituyente en
enero del 2009,

- Estructura Organizativa det Organo Ejecutive del Estado Plurinacional, aprobada Decreto
Supramo N° 29894 del 7 de febrero del 2009,

- Ley N° 1178 de Administracion y Confrof Gubernamentales y sus normas basicas.

- Norma Bégica de Programacion de Operaciones, Decreto Supremo N° 225557,

- Creacion del SENASBA, Decratc Supremo N° 28741 del 15 de oclubre de 2008.
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- Mecanismo de Inversién para Coberturas en el Sector de Agua Potable y Saneamiento -
MICSA, Decreto Supremo N° 28751 del 22 de actubre dei 2008.

- Ley de fa Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien, Ley N° 300 del 15 de octubre del
2012,

- Ley Marco de Autonomiag, Ley N° 031 del 19 de julio del 2010,

- Ley del Sistema de Planificacion integral del Estado - SPIE, Ley N* 777 del 21 de enero de
2016

- Reglamento Social de Desarrolio Comunitario del Sector de Agua Potabile y Saneamientd

Blarco de desarreiio de largo v mediang plazo

l.a propuesta de desarrollo vigente esté sustentada por la filosofia del Vivir Bien, la misma que valora
|l vida, husca el eguitibrio con uno mismo, y con los demas, el estar bien individual, asi como el
estar bien, colective, promeviendo el respeto v la convivencia armonica del ser humano con la
haturaleza, como vision que nace de las naciones y pueblos indigena originario campesinos,
comunidades interculturales y afrobolivianas y frasciende al resto de Ja sociedad boliviana, Vivir Bien
es construir de forma activa una relacion armonica enfre los seres humanos con fa naiuraleza, donde
todos los seres vives viven en squilibrio y complementariedad con la Madre Tierra, respetando los
derechos de las personas, de los pueblos y de la Madre Tierra.

La propuesta de desarroffo integral en armonia con la Madre Tierra, considera los sistemas de vida
en el marco de la complementarisdad de los siguientes derechos:

- Derechus de la Madre Tierra,

- Derschos fundamentales civiles, politicos, sociales, econdmicos v culturales para alcanzar
su desarrclio integral,

- Derechos de los pueblos indigenas originarios y campesinos, ¥

- Derechos de a poblacion a vivir sin pobreza material, social y espiritual,

En este marco lag metas v acciones dei SENASBA estan articuladas a las metas establecidas en jos
siguientes instrumenios:

- Ley N® 650 del 22 de enero de 2013, la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, que
confiene la vision de desarrollo de largo plazo, con el que se pretende flegar al Bicentenario
de Bolivia con un pais transformado v listo para avanzar en el siglo XXl come uno de ios
més grandes del continente, grande en felicidad y armonia, en complementariedad v
solidaridad, en riqueza espiritual y social, sin exclisiones y con igualdad, en base a frece
pilares:

v Pilar 1; Erradicacion de le extrema Pobreza.

v Pllar 2: Sacializacion y universalizacién de los servicios basicos con scherania para
Vivir Bien.

Pitar 3: Salud, educacion y deporte para ia formacién de un ser humano integro.

Pitar 4. Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia.

Pilar 5: Soberania comunitaria financlera, sin servilismo ai capitalismo financiero.
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v Pilar 6: Soberania productiva con diversificacion y desamolio integral sin la dictadura del
mercado capitaiista.

v Pilar 7: Soberania sobre los recursos naturales, con nacionalizacion, industrializacion y
comercializacion en armonia y equilibrio con la Madre Tierra,

v Pilar 8: Soberania zlimentaria a través de [a construccion del saber alfimentarse para el

Vivir Bien.

v Pilerd:  Soberania ambiental con desarrollo integral respetando Jos derechos de fa
Madre Tierra.

¥ Pilar 10: integracion complementaria de los pueblos con soberania.

v Pilar 11: Soberania de la transparencia en ia gestion piblica bajo los principios de no
mentir, no robar y no ser fiojo.

v' Pilar 12; Disfrute y felicidad plena de fiestas y el medio ambiente.

v" Pitar 13: Reencuentro soherano con &l mar,

Plan de Desarrollo Econdmico v Social 2016-2020 (PDES, 2016 - 2020) def Estado Plurinacional de Belivia,
Ley N 013 aprobada el 12 de febrero de 2016, gue se constituye en el instrumento de planificacion
quinquenal e marco estratégico y d2 priorizacion de metas orientade al logre de la Agenda Patridica del
Bicentenario 2025 y el Programa de Gobiemo 2015 - 2020, que considera un 10% de fa inversion total para
medioambiente v agua, como se puede ver en el siguiente grafico:

DISTRIBUICION DE LA INVERSION 2016-2020

56%

3%

10% 11i%

Medio ambienie y agua Proyectos sociales Infraestructera Proyectos productivos

Eidboraciin propia con Gatas dei Ministerio Ge Planiicadion del Desarolie, Plan 08 Desarallo Economico Sooial |
2016-2020, La Paz. 2016, {p. 152)

Con esta inversidn se pretende ampliar la cobertura de los servicios sostenibles de agua y
saheamiento basico para acercamos progresivamente a la meta de universalizacion de esfos
servicios bésicos en el marco de los principios de accesibilidad, calidad, continuidad, tarifas
gquitativas, con participacién v control social.

Para et logro de estas ambiciosas metas, es esencial a participacidn coordinada del nivel central del
Estado y de las Entidades Territoriales Autdnomas de acuerdo a sus competencias especificas, en
articutacion con las organizaciones sociales y comunitarias que deben vigilar por fa adecuada
implementacion de [os servicios y su mantenimiento efectivo.

Los resultados previstos hasta et afio 2020 som:



v' E195% de la pobiacion urbana cuenta con servicios de agua potabie,
v E180% de la poblacién rural cuenta con servicios de agua segura.
v E| 70% de la poblacion urbana cuenta con servicios de alcantariflado y saneamiento.

INCREMENTD DE COBERTURA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O SEGURA AL 2020

e

W Poblacian coi atcaso o senickos de agua potable wo ague sepura enel drea urhana

mPoliagion ¢an sccess & senvcios de apus potalde vwo egus sogura en el deza rural

Elaboracion propia con datos del Ministerio de Planificacion sl Desarrollo. Plan de Desarrctlo
Ecenemice Social 2016-2020, La Paz. 2015, (p. 69}

INCREBMENTO DE COBERTURA DE SERVICIOS DE ALCANTARILLADD SANTARIO
¥ SANEAMIENTO BASICO Al 2020

T

3% 0%

W%

B Poblacion con stoess a senidiosde abantariflado sanitarie v saneamientn hisic
enpi drea urbang

B Pobd acion con aooeso B serddos de sleantanillado sanitaric v sanesmionto basico
By el drsa rural

Etaboracibn propia con dates del Ministerio de Planiteanian del Desarrolio, Plan da Desarrolio
Econdmico Social 2016-2020, La Paz. 2046. {p. 69}

El Plan de Sectorial de Desarrolly de Saneamisnto Basico 2(016-2020 (PSD SB20M6-2020), aprobade
madiante Resolucion Ministerial N° 372 de 8 de octubre de 2015, establece metas de ampliacion de coberiura
de servicios de agua potable y saneamiento basico en coherancia con el Plan de Desarroilo Econdmico v
Social 2016-2020.



Entonces este instrumento de planificacion seciorial, define los siguientes resultados &l afic 2020

845.029 habitantes de poblaciones con menos de 2.300 habitantes (rural) se incomporan a
servicios de agua potable,

118.036 habitantes de poblaciones urbanas entre 2,000 y 10.000 habitantes se incorporan &
servicios de agua polable.

418.160 habitantes de poblaciones ubanas con mas de 10.000 habitentes se incorporan a
sevicios de agua potable.

36,301 habitantes de poblaciones con mengs de 2,000 habitantes (rural) se incorporan &
servicios de alcantarillado con soluciones mejoradas de tratamiento.

340.138 habitantes de poblaciones urbanas entre 2.000 y 10,000 habitantes se incorporan a
servicios de alcantarillado y PTAR.

B811.253 habitantes de poblacionses urbanas con mas de 10.000 habitantes se incorporan a
sepvicios de alcantadillado y PTAR,

163 EP&A realizan control de catidad del agua.

2.286.665 millones de habitantes de poblaciones con mas de 2.600 habitantes con acceso a
alcantarifiado tratan sus aguas residuales con la rehabilitacién a través de la refiabilitacion
de 73 plantas de tratamignto de aguas residuales.

311 EPSA y 150 GAM o GAD con capacidades mejoradas en la gestion integral de los
sepvicios de Agua Potable y Saneamiento.

150 EPSA con DESCOM, Fortalecimiento Institucional (F1) ylo Asistencia Técnica {AT).

304 EPSA con sostenibilidad operativa

2.082 EPSA con Licencia y Registro con enfoque social v de ecosistema

A partir de la poiitica de sosfenibilidad dei secior de saneamiento basico, todas las inversiones
sectoriales deben considerar los dos componentes de los proyectos, infraestiuctura y sostenibflidad,
sabiendo que sin este Gitimo jas inversionss no necesariamente podrén ser servicios efectivas para
la poblacion, y que este componenie de sostenibilidad es méas importante donde ef desarrolio de
capacidades es menor por gjemplo en las &reas rurales dispersas de nuastro pais.



PARTE I, GESTION DEL SENASBA

.1, RESULTADOS SLOANZADOS

L.os resultados alcanzados por el SENASBA en estos siete afios han sido:

1496 Técnicos y funcionarios de las EPSA, GAD y GAM y directivos de EPSA capacitados
ylo formados en las modalidades movil, idcrica, postgradual y virtual, a traves de 1a Escuela
Plurinacional del Agua.

l.os temas &n los gue se ha capacitado son:
Sistema de agua pelable
Operacion y mantenimiento de sistemas de alcantarillado sanitario
(Gestion Integral de Residuos Sélidos
Gestion Social
Disefio v evaluacitn de proyectos a nivel TESA
Normas nacionales de Invarsidn Pablica
Supervision y Fiscalizacion de Proyectos
Disefic y Evaluacién de DESCOM
Disefio y Evaluacién de F|

341 EPSA de Cochabamba, La Paz, Santa Cruz, Tarija, Pando y Pofost con asistencia
técnica., a través de procesos desarrollados que contemplaron diagnésticos integrales bajo
los linsarientos de Fl y AT del SENASBA, asesoramiertio sohre temas puntuales.

3 Asaciaciones de operadores de agua y sanearnlento fortalecidas, de las cludades de La
Faz, Cochabamba, Potosi y Santa Cruz a fravés de la asistencia técnica a sus EP3A.

38 Unidades Educativas han incorporado contenidos de la Madre Tierra en sus proyectos
de aula, en el marco de los procesos DIESCOM.

50195 estudiantes capaces de repiicar procesos de Educacion Sanitaria y Ambiental en sus
barrios y comunidades a partis de procesos de informacion y sensibifizacion en el marco de
los procesas DESCOM,

2043 maesiros y maestras capacitados en temas de medio ambiente, manejo adecuado de
los residuos sélidos, uso racional del agua y buen uso delos servicios, como parte de las
intervenciones de DESCOM y ofras,

Cumrictla incorporada por el Minisierio de Educacion a través de Ciclo de Formacion
Continua "L.os Caminos del Agua * con 45 maestrosfas capacitados, en el marce de fa Mesa
Educativa del Agua.

207554 personas en todo sl pais logrando gue se movilicen en tomo a los proyectos de
agua potable y saneamiento bésico, con lo que se va gensrando corresponsakilidad para la
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gestion de los servicios de agua y saneamiento, base para las conexiones intradomiciliarias
y pago de tarifas sobre todo.

- 31 Gobhiarncs Autonomos Municipales con unidades o direcciones de AP y SB, con pérsonal
y equipamiento hasico, asisten técnicamente a EPSA, desarroiian perfiles de proyecto y
cuenian con informacion de cobertura, desayrciio de capacidadss que apunta a Iz inversién
concurrente para proyectos de agua y saneamiento en ef marco de las responsabilidades de
este nivel de gobierno.

- 4 Gobigrnos Autonomos Departamentales con unidades u otra instancia responsable de los
servicios de agua polable y saneamiento basico con personal v equipamiento basico
desarroflan accicnes para mejorar los servicios de saneamiento basico,

- 1800 comunidades de 45 municipios cuentan con catastio de servicios de AP y SB,
informacién gue esta disponible en el Sistema de Informacion de Agua y Medio Ambiente -
SIAB-del Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Esta informacion se esta utifizando para
elaborar documentos de planificacion en diverse niveles.

- En el marco de los proyectos de agua y saneamisnto donde el SENASBA interviene se
visibilizan un conjunto de elementos que e dan sostenibilidad a las mismas, entre estas
tenemos a las contiapartes familiares, en esie sentido se ha monetizado el valor de las
mismas en aquellos proyactos destinados a las instalaciones intradomiciliarias dée agua
potable, instalaciones intradomiciliarias de alcantariliado sanitario, médulos sanitarios v
bafios ecoldgicos.

En ¢l siguiente cuadro se puede ver la magnitud de las contraparies familiares logradas, en

intradomiciliarias para aqua potable, con recurses de los usuarios, que alcanza fa suma de
Bs. 4.417.00,00:

RO AA

SA3 PG 2.308 651 CBROOOR | 13250000
FROURURAL 25.148 8.126 500,00 3.063.000,00
PAAP 2443 2443 500,00 1.221.500,00

TOTAL 441750000

Asimismo para las instalaciones intradomiciliarias a los sistemas de alcantarillado sanitario, cuyas
contraparles de las familias e5 més dificii de lograr ya que no necesariamente el sanearnianto s una
necesidad inmediats desde la perspectiva de los usuarios por diversos factores, entre ellos los
recursoes raqueridoes. 2| monto es de Bs. 23.945.092,00:



SASPC 5976 2224 3.000,00 6.672.000,08

PRORURAL 10.003 8.322 120000 758827520
PAAP 23.208 431 2204700 9.686.817.00

TOTAL ' 12857 | ' 23.945;092,20

Pero, pars ¢l uso afectivo de los senvicios de alcantarillade sanitario son tambign necesatios los
modulos, pars cuya construccion las familias han asignado recursos a partir de la promocion v
sensibilizacion. Las contrapartss familiares para médules sanitarios son de Bs. 78.204.064,00,

RERAMS MODULOSSANITARION

SAS PC 5976 2602 £.006,00 15.612.000,00
PRORURAL | 16.003 522 5,000,00 56.897.064.00
PARF T 1 £70 8.500,00 % 635.000,00
FOTAL 9554 78.204.064,05

En las &reas rurales, sobre todo dispersas, la autoconstrucnion de bafios ecolégicos ha requerido
una contraparte familiar de Bs, 11.251.912,00 como mano de obra y materiales:

SAS P_p 7 | 80000 81,600,00
PRORURAL 7401 3967 8.000,00 350000 1148031200
TOTAL 3.274

1 1.251.912,09

De esta manara entre 2009 y 2015 en el marco dé Ios proyecies ejecutados el total de recurses
apalancados por parte de las familias asciende a Bs. 117.818.088,20 que ecuivale a $us 17.075.082,
en el siguiente cuadro se muestia en detalle los alcances de este monto por tipo de proyecio



De cara al cierre de los proyectos, estimando que esto puede lievarse a cabo a partir de fa gestion
2017 se tiens que el monto fotal que habrian apalancado Ios procesos DESCOM en los proyestos
donde parficipa el SENASBA podria Hlegar a un (otal de $us. 282.115.982, Io que representan al
menos $us, 40.888.374. Es decir que el monto apalancado restante sefia de Bs. 164,297.913,80 que

Montos apalancades 2009 - 2015

i Thento (O ot Sus
Instelaciones intradomiciliarias agua potable | 4.417.000, 06 640.145
Lr;s;;;iféones intradomiciliarias alcantaillado 23.045.002,20 3.470.303
Modulos sanitarios 78.204.064.00 |  11.333.922
Bafios ecclbgicos 14 251 _9_12_0;)

representa un fofal de $us, 23.811.292,

Pe igual manera se ha logrado contrapartes de los GAD v GAM que se activan para la ejecucion de los
proyectos donde fiene presencia en SENASBA por Bs, 17,386.834,18 de los GAD de Cochabamba, La Paz,

Morlos apalancados al cierre de Ios proyectos

2. 188 594

; innes :ntradormnl:anas agua
potable 14.949.500,00 .
instalaciones intradomiciiarias 11.884,807
aleantariliado sanitario 82,075,482 00
Moduios samtanos 125.883.000,00 18.243.813
Ban £8,208.000,00 8.580,870

2315808.00

ST

Potosi y Chuquisaca; y Bs. 58.607.364,92:

3087 576,51

4 6

71

1

-335.606,00

727371333

PRORURA | 330.311.970,00 BI563 16142 | BI% | 260400870 3% | TOTEAe | 5%
L Y _ L .
PAGAP 183.220.338,27 | 9.330.206,48 | 25.000.000,00 | 29% ] 1676183748 | 17% | 45000000001 53%
' " Total | 1730683418 360738492 |
3, volocdn de ndmerg de srovecion por ahiog

EI SENASBA ¢f 2009, afic que dio inicio a sus actividades, como era de prever no tenla proyecios en
ejecucidn y progresivaments estos han ido en aumento v para el 2015 se estan ejecutande 723
proyectos incliidos los del Programa MIAGUA 1, como super\nsores del componente de

sostenibilidad, Esta evolucion se musstra en ef siguiente grafic
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En coherencia con el nimero de proyectos en ejecucion, el presupuesto fambién ha tenido una
evolucidn creciente, como se ve en el grafico
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- Tarshien es de hacer notar que el trabajo del SENASBA hg sido reconocido, como evidencia
esta el premio de la OFA a la gestion poblica;

[
[



Premio interamericanc 2 la innovacién para la Gestidn Pablics Efectiva-2013 de
fa_Qrganizacitn de Estados Amuricanss

- La OFA desde su Departamento para la Gestién Publica Efectiva busca identificar
entre sus paises miembros fas innovaciones en la gestion publica qus fas diferentes
administraciones de las Américas realizan con Ia finalidad de reconocerias,
sistematizarias, incentivarias y promocionarlas como experiencias tiles y posibies de
replicar en olras latitudes.

- Su objstivo principal es fortalscer lz gobernabilidad democratica de fa region a fravés
de la mejora de las administraciones pihiicas de los paises de las Américas.

- Participaron 13 paises miembros con 55 propuestas en fas siguientes cafegorias:
Innavacion en la planificacion v/o evaluacion de politicas publicas

Innovacion en la cafidad de fas politicas piblicas

Innovacicn en ef gobierne ablerto y acceso a la informacion

La pelitica de sosfenibilidad de los sefvicios de agua v saneamiento — Desarroilo
Comunitario- dol SEMASBA Jogrd of reconacimiento en l2 ¢afeoria Innovacion g
fa Calidad de fas Polificas Publicas,

e, DESARROLLD BSTITUCIONAL

Para fograr los resuliados mencionados en estos siefe afios, el SENASBA ha tenido que
desarroliarse institucionalmente, desde consnlidar su organizacion intera desarrollado estrategias,
herramientas, instrumentos, materiales.

i B ppdan o8 P P P -
PRSI OB dagroncentrasion

Al ser el SENASBA una institucion nacional, era necesaria su desconceniracion con oficinas
regionales para atender la creciente demanda de la poblacién y los operadores, en la medida de {as
necesidades —proysctos por region-,

Se tenia previsto contar con oficinas regionales por drea geografica, a la fecha contamos con g en
la ciudad de Santa Cruz para atender a los departamentos de Santa Cruz, Reni y Tarija; otra oficina
en la ciudad de Cochabamba para atender los departamentos de Cochabamba, Chuquisaca v
Potosi; y una tercera por definir.
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Estrategla e desconcantracion
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La aplicacion de la Gestion Por Resultados a los Planes de Sostenibilidad, es una pare de la
implementacion de este enfoque de planificacion en el SENASBA . De esta manera los Planes de
Sostenibilidad (DESCOM y Fl) responden 2 un esquema concepiual que permite programar
resultados, productos, actividades e insumos, articulados y medir fos avances, seglin el esqusma
siguiente:

TR 1 CORTY AIELAND PLAZG L ETRANE A }

BECLIRSCR HACCINES P SERIOS PSR CEETIVOR DE
foumianns | Gonavionesfoontrapariey | LARGOFLATO
Homangs - s | ToEY Infermatidn. F ffectiatfo sepylcls _ . -
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Es ¢l resultado de la intencién innovadora del SENASBA, algunas auspiciadas por el SNV y el BID,
para contar con instrumentos actualizados y enmarcados en la nueva legislacion y el marco
institucional del sector, para el Fortalecimiento institucional de Entidades Prestedoras de Agua y
Alcantarifado de poblaciones menores. Estes herramientas que se encuenfran en proceso de
revision son;

- Qistematizacién del Proceso - Fortalecimiento Institucional, Mirada en perspectiva
- (uia practica: Gestion de la Planificacion

- Guia préactica: Gestion técnica del Agua Potable

- Guia praciica: Gestion Comercial

- Guia para la elaboracion de planes de desarrolio de fas EPSA

- Manuat para la institucionalizacion del DESCOM en las EPSAS

- Guia para la toma de muestras de agua en Efluentes ds Plantas de trafamienio

. L -
PRI T SIOUO DRI .
AIGREE NITEGORLE

[EUPR PP N T s L U (R U T
ag de Alnantardiade Sanfiang

s B Py rafay pln e e by - i E s
d. Estratagin da Promocion de las Qo

En Belivia poco mas del 50% de la poblacion carece de saneamiento; esto significa que mas de
cinco milfones de personas no cuentan con este servicio esencial. La falta de acceso al saneamiento
es un indicador inequivoce de pobreza, y como tal, imita la equidad de oportunidades: la carencia de
sangamiento aumenta la posibilidad de enfermedades, las ausencias al frabajo para los adultos y fa
inasistencia a las escuelas de las v Ips nifios; limita la productividad, el desarrolle econémico y
humano de los pueblos.

No obstante, el acceso a sisternas de saneamiento v particularmerie al Alcantariliado Sanitaric ha
sido postergado por 1as inversiones y por qué la poblacion no demanda sfectivamente su acceso al
servicio por diferentes motivos, enire ellos e scondmico v que fa poblacién ha implementads otras
aiternativas de saneamiento, en este sentido el SENASEA, con el apoyo de fa GIZ ha slaborado una
propuesta para fa “Promocién de fa Conexion®, con un enfoque de Mercadeo Sorial y la adecuacion
del modelo de Gestion Capacity WORKS dirigido a encaminar los proyectos ¢ pregramas hacia el
disefio de procesos de cambig, en este caso las autoridades locales de los proyecios intervinientes.

Este modelo de promocitn pasa por la implemeniacion de 2 momentos: en
primera instancia, acciones para generar fa movilizacién de los tomadores
de decision y formuiadores de politicas publicas, propiciando decisiones
claves para la promocidn efectiva de la conectividad: Convenio de
Transferencia del Servicio entre el Goblerno Municipal ¥ la EPSA,
Resolucién Municipal para la obligatoriedad de la conexidn domiciliaria;
analisis y aprobacion de la estructura iaiifaria. Una segunda etapa precisa
la implementacién de acciones de facilitacion que efectivizarian la demanda
de la poblacian: mplementacién de acciones directas de Asistencia Técnica
focalizada a vada bensficiario; implementacidn de fondos rotatorios v apoyo
directo a los grupos vulnerables focalizados con ofros incentivos que
permitan reducir los costos de conexion vy efeciivizar la instalacion
intradomiciliaria.

&
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A través de la implemeniacion de esta estrategia de Promecion de las conexiones el SENASBA ha
implamentado en sus proysctos diversas herramisntas que permitan alcanzar de manera mas eficaz
los objetivos de canectividad definidos en e} Plan Sectorial:

- Implementacion de Herramientas vy Tecnologias informaticas y de Comunicacion (TICs):
Encuestas Digitales, Planificacion de ia intervencion con Sistemas de Informacion
Geografica, Mensajeria por telefonia celular para promover la conectividad. Estas
tecnologias permiten transmitir informacin personalizada, sensible oportuna y fiene el
potencial de aplicacion en proyectos con poblaciones mayores,

- Implementacidn de Fondos Rotatorics que apalancan recursos y permiten mayor acceso a
material local que facitita las instalacionas insiradomicifiarias y gl accaso a créditos.

- implementacidn de una metodologia de Gestion det Conflicto que parte del Marco de
Evaluacion de capacidades de la EPSA para la sesienibilidad det Servicio de Saneainiento
(MECSSS), que por lo gensral no es tomade en cuenta en los Planes de intervencion del
BESCOM, suponiendo errdneamente que las EPSAS y Gobiernos Municipales asumiran sin
reparcs sistemas tan complejos como el Alcantarillado Sanitario.

w, Linesrdsios
B am py s gt et Fecbaleclionioedon by bigs
avnlemen - Fortatocivienio el

aGuE § sunsanusn

. g o - SR Il e Y 1, B H
sormatiing  de SENAREA nars g
P IRV PP B P ORI
stanciz Teoren 8 os Opsradioms de

Fortalecer tas capacidades de gestién de los operadorss de manera de garantizar la buena
ejecucion de fas inversiones, ademas de su adscuada operacién v mantenimiente ha requerido de
los iLineamientos concepluales, mefodolégices v normativos de SENASBA para la
Impiementacién def Fortalecimiento Institucional y Asistencia Técnica a jos Operadorss de
agua y saneamiento. El documente estd orientado al cumplimiento de fos requerimienios de un
proceso integral de sostenibilidad para mejorar ta gestion y capacidad institucional de fas EFSA y el
relacionamiento con [a poblacion beneficiaria.

Es esencial que las EPSA mejoren sustancialmente y de manera sostenida la calidad de los
servicios que brindan. No 23 un tema de invarsiones (nicamente, sing que debe ir acompafiada de
intensiva capacitacién, de asesoramiento téonico, de entrenamiento (coaching), y en esa medida,
posibilitar mayores competencias. Ahl estd el reto de instituciones que, como ef SENASBA en
Bolivia, han sido creadas para dinamizar y asesorar a los prestadores, y con ello, contribuir a gue se
cuanie con servicios universales, y ademas con fa continuidad adecuada (més de 20 horas}, con la
calidad fisico-quinmica y bacteriologica conlrolada vy garantizada, con tarifas suficientes para ia
sostenibilidad operafiva minimamente, y asociadas a alios niveles de eficiencia comercial, con buen
relacioniamiento con la poblacién, con e ciudadano, con las organizaciones civiles v sociales, con los
demés sistemas de vida y con los procesos naturales que nos proveen agua.

Estos lineamientos son los que guian la intervencién del SEMASBA gpara el Forialecimiento
Institucional de las EPSA y en la Gestion 2015 ha sido implementado de manera intensiva a {ravés
del programa AQUACRUZ en coordinacion con la Cooperacion Alemana GIZ, en 21 EPSAS del

[
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Departamente de Santa Cruz, de {os cuales se cuenta con un Diagndstico General de! estado de
situacion y un Plan de Fortalecimiento Institucional adecuado a cada realidad identificada.

LONCEFTUALIZACION DE LOS LINEAMIENTOS
PARA FORMULACION DIAGNOSTICO Y FLAN
FORTALECHVIENTO INSTITUCHONAL

PHOGHOTTIOD P S
GESTICH - PROCERG o b Al ﬂﬂ’
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El SENASBA en el marco de sus competencias establecidas ha elaborade un conjunte de
documentos destinade para diversos péblicos, entre los que se cuentan personal de las EPSA,
maestros, estudiantes y ejecutoras de procesos DESCOM-Fi entre otres.

Fl material producido en Fortalecimiento Institucional, esté dirigide a fortalecer a las EPSAS,
tomando en cuenta sus particularidades, a fin de mejorar su eficlencia en la prestacién de servicios,
transparencia y apropiacién en fa Gestion Técnica, Comercial, Administrativa y Financiera de las
EPSAS.

Waterial producido en Fortalecimiento Institucional

v Catastro,

v Facturacion y cobranza,

¥ Atencion de Reclamos,

¥ Recuperacion de Mora,

v" Esbructura Tarifaria,

v Tarifas de Agua y Alcantarilado, Planificacion Municipal de Agua y

_ Saneamiento,

{lineamientos. | v Diagndstico, Preparacion e Implementacion del  Fortalegimiento
Instiiucional y la Asistencia Técnica B _

¥ Gestidn Adminisirativa v Técnizas de Pequefias EPSA.

v Qpsracién y Mantenimients de Sisternas de Qistribucion de Agua.

v" Conformacion de la EPSA.

v (Gestion Administrativa y Financiera.

6 Textos de Apoyo
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n de Usuarios,
Gestién Técnica
Tarifas.

(Gestion Comercial.
Planificacion Muricipal en Agua y Sangamiento,

3 Herfamientas de
Trabajo

INENENEN

El material producido en Educacidn Sanitaria y ambisntal, esta producido para servir a los
facilitadoresfas para orientar los procesos de capacitacion del sector de agua y saneamiento basico,
medio ambienle, a fin de generar nuevas practicas, costumbres y significados con cada uno de ios
beneficiarios de jos sistemas.

fAsterial producido en Educacién Sanitaria

y Ambiental para

reas Rurales ha

Educacit
habitanies,
Educacion Sanitaria para Areas periusbanas. Medio Ambiente,
Vida del Agua,
Reganeracién del Agua,
Usos del Agua,
Geslidn Comunitaria del Agua,
El Aguz en procese Educative.
Construccion bafios '
Canexiones agua y alcantarillado
Alcantarillado
Manlenimiento
Canexiones
Pago de ierifas de agua
Page de {arifa de agua
Page de tarifa de agua y alcantailado
“Construccitn bafios '
Conexiones agua y alcantarillado
Alcantarifiado
Mardenimients
Conexiones
Fago de tarifas de agua
Paga de iarifa de agua
Page de tarifa de agua y alcantarilado

raET
Gy
= pE
[
@

<

& Cuadernos de
Formacion
Caontinuas.

8§ Cufias Radigles.

9 Microprogramas

R N R R AR A SE NN AN

2 Videos “El agua és vida"
Educativos Congxiones Intradomiciiianas
_ Matarial de Apoyo Juridico
MATERIR TEMATICA
9 Cartilas Feglas Basicas para la Eleboragion de Normas infernas de la EPSA
Educativas Periurbanas y de Pequefas Localidades: CAPYS, Empresa Municipal,
Cooperaliva de Servicies Pdblices de Agua Polable v Saneamiento

Basico.

v Regularizacién Jurigica de Sislemas de Agua Polable en Afeas
Periurbanas v de Pequeias Localidades: CAPYS, Empresa Municipal,
Cooperativa de Servicios Plblices de Agua Poleble y Saneamiento
Basico

¥ Transparenciz, Control y Participacion Social de las EPSA Periurbanas

[
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y de Peguefias Localidades: CAPYS, Empreéé Municipal, Cooperafiva
de Servicics Pblicos de Agua Potable y Saneamianto Bésico

El material producido en DESCOM, esta dirigido a profesionales, técnicosfas v gjecutores de
procesos de Desarolls Comunitario (DESCOM) en el secior de agua y saneamiento basico en
Bolivia, para qué acompafien los procesos constructives de los proyectos de agua potabile y
saneamiento basico en su etapa de inversion.

Material producido en DESCOM

MATERIS EMATICA

"~ 10 Guias ¥ Gestisn Constructiva de Condlictos Sociales de Agua y Saneamiento
Basiso.

v incorporacion del Enfoque de Gestidn Integrada de Recursos Hidricos y
Manejo Integrat de Cuencas en EPSAS.
Gestion Integrada de Recurses Hidricos v Manejo Integral de Cuencas
#n Gobiemas Auténomos Municipales, '
Capacitacion para Tomaderes de Decisicnes,
Dialogo de Saberes
Promagidn para la conexion,
Resiricciones para la corexion  la red de alcantariiado sanitario,
Toma de muestras de agua residual,
Sanearniento Basico con una mirada de mujer
Implementacion de Planes de Sostenthifidad. En Poblaciones de
Peguefias enfre 2.000 & 10.000 habitantes,
Implementacion de Planes de Sostenibilidad DESCOMFI. En areas
Periurbanas y poblaciones mayores a 10.000 hakitantes.
Procedimiento en Géners Regular, En poblagicnes rurales menores a
500 habitantes.
Supervision y Fiscalizacion de Flanes de Sestenibilidad en Agua y
Sanearmiento. En poblaciones menores 2 10,000 habitantes,
Planificacion Por Resultados Para ef DESCOM,
Disefio de Capacitaciones.
Pravensitn y Manejo de Contlictos.
Participacior y Control Social. Seguimiento a la Infraestructura de
Agua Potable y Saneamiento Bésico
Elaboracidn def Plan Curricular en Agua y Saneamianto.
Conformasién de Brigadas en Educacian Sanitaria Ambiental,
Ceonexiones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
Socializacitn de la Tarifa
Modzlos de Gestion.
Educacién Sanitarla Arbiantal,

aN

AV AN N

4 Manuales

<

<

11 Herramientas

AN NN

SNENENR AR NEN

Los manuales de supervision estan dirigides a orientar a los ejecutores en fa implementacion de los
Planes de Sostenibilidad DESCOMFI, con la finalidad de erientar &i logro de producies y resuitado,
brindando herramientas especificas, orieniacion tematica y metodolbgica,

Manuales de supervision

ALERIS

4 Manuzles v Implementacion de Planes dé Sostenibiiidad. En Poblaciones de
Pequeiias éntre 2.000 a 10.000 habitantes.

v Implementacién de Planes de Sestenibilidad DESCOM/FL En arsas
Periurbanas v ooblacionss mayores a 10.000 habianies,
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v Procedimiento en Género Regular. En poblaciones rurales imenores a
500 habitantes.

v' Supervision y Fiscalizacion de Planes de Sostenibilidad en Agua y
Saneamiento. En pablaciones mendres a 16.000 habitantes.

st Bisre pesia b s T8
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Gastidn de la Informacién mediante TICs. - Encuastas digitales.
Durante la Geslion 2014 se ha desarrallade a través de la
Cooperacion Alemana - GIZ un instrumento gue permite al
SENASBA capturar, transmitir, resguardar yanalizar las datos en
una forma expedita para la foma de decisiones.

A través de la Incorporacidn de enfogue de monitoree de
resuliados. Este instrumento de informacion de Linea de base
permite monitoreo permanente de las caracteristicas de ios
heneficiarios del proyecto y el avance en las conexiones
efectivas de Alcantarilado Sanitario o Agua Potable.

Esta Herramienta ha permitido al SENASBA contar con la infeimacion basica para el monitoreo de
los siguientes proyectos:
- Més de 5000 viviendas en la ciudad de Onwro  det Provecto Sisterna de Alcantarfilado
Pariurbano Fase |
- 1750 viviendas en fa localidad de Minero - Santa Cruz
- Iniclo del registro de 5000 conexiones de agua potable en &l Proysclo Sistema de Agua
Potable de los Distrilos 8 y 9 de la ciudad de Cochabamba.

Esta herramienta informéatica también ha permitido al SENASBA ingresar a un procese de
Planificacion en Sistema de Informacidn Georeferenciada (513), que le permite tomar decisiones
acertadas en el proceso de promocidn de las conexiones domisiliatias identificando  las
caracteristicas o cualidades de la informacién generada en campo.
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Gestidon de la Informacion mediante TiCs, ~ Encuestas digitales.
Durante la Gestidn 2014 se ha desarroffado a través de la
Cooperacion slemana — GIZ un instrumnento gue permite al
SENASBA capturar, transmiitir, resguardar yanalizar los datos en
una forma expedita para ia toma de decisiones.

A traves de la Incorporacidn de enfoque de monitorec de
resuliadoes. Este instrumente de informacion de Linea de base
permite monitorec permanenie de las caracteristicas de los
beneficiarios del proyacio y el avance en las conexipnes
efectivas de Alcantariliado Sanitaric o Agua Potable.

Esta Herramienia ha permitido ai SENASBA contar con fa informacién basica para el menitorzo de
los siguientes proyectos:
- Mas de 5000 viviendas en la ciudad de Cruro del Provecio Sistema de Alcantarilado
Periurbano Fase |
- 1750 viviendas en {a localidad de Minero — Santa Cruz
- Inicio del registro de 5000 conexionss de agua potable en el Provecto Sisiema de Agua
Potable de los Distritos 8 y 9 de I ciudad de Cochabamba.

Esta herramienta informatica también ha permitido al SENASBA ingresar a un proceso de
Planificacién en Sistema de Infermacion Georaferenciada (SIG), que le permile tomar decisiones
acerfadas en el proceso de promocién de las conexiones domiciliarias identificande las
caracteristicas o cualidades de la informacién generada en campo.
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Si bien desde el inicio, se tuvo claridad en cuantn al enfoque de planificacion para el SENASBA, que
es para resultados, hasta llegar & los instrumentos que actualinente estan en vigencia se ha
recorrido un camine de andlisis y reflexion participativa ¥ permanente, que ha ido desde la definicion
de resulfades instifucionales (los que no dependen tolalmente de las accicnes institucionales} v
productos institucionales {los que st dependen de las actividades programadas, para superar fa
planificacion por actividades cuyo cumplimiento no garantiza la sostenibifidad basica de los servicios.

Una vez definidos estos resultados y preductos se han desarollade los correspondientes
indicadores torando que puedan realmente ser aplicades en las condiciones en los que se ejecutan
los proceses DESCOM, Fly AT,

Paralelamente y en base a un analisis de los proceses y procadimientos administrativos, legales y
técnicos para la ejzcucidn de proyectos y acciones institucionales se ha desarrollado el disefio
conceptual v prototipo para el Sistema de Operaciones del SENASBA, que para sy implementacion
requiere completar el disefio informatico, capacitacién y puesta en marcha, cuyos recursos estan
garantizados en el marco del Plan de Fortalecimienio institucional al SENASBA det Programa de
Agua y Alcantarillado Periutbane Fase 1y se tiene previsto realizar durante la gestion 2016.

Asimisme se ha desarroliado instrumentos que permiten programar resultados y productos de fas
Unidades Administrativas con la misma logica del logro de resultades, gus en estos casos son para
las unidades operativas.

Par otra parte, se ha desarroliado el Sistema de Monitoreo de Planes de Sostenibiidad "Flow”, qus
es ung herramisnta informatica que a través de una aplicacicn permite el reporie instantaneo de
informanion de campo de los proyectos respectos a tas actividades, productos, resultados previstos,
ademas de informacién de meniforec de las EFSA y hogares beneficiarios, cuyo esquema se
mugstra:
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i1 LOGROS EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLD SECTORIAL DE SANEAMIENTO
B E

En la siguienie tabla se describen los principales logros alcanzados en la gestion en el hotizonte de
las metas del Plan de Desarrollo Sectorial de Saneamiento 2011-2015:

_:r""‘%,_\_

Nimero dé modelos | i

de  participacidn  y

gondrel sorial

implementados

Nomero de procesos 15 233 procesos | Se levan adslante procesos DESCOMIFI en

participativos de de ATy 211 proyecios de agua potable y saneamisnto

Asistencia  Técnica, DESCOMIFE | basico en el marco del Programa Rural, en 18

Fortalecimianio proyectos en el inarco del Programa SASPC,

Institucional i en & proyectos del Pregrama PASAP,

Besarrollo Comunitatio ) L )

implementados En ¢l componente de supepvision se realizaron
acciones en 479 proyectos en e} marco del
Programa MIAGUA |H ademds de 557
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proyectos en el marco del Programa MIAGUA
i

Nimero de areas
fematicas ds
capacitacion
daesarrcllzdas en  las
EPSa

20 dreas
teméticas
desarraliadas

141
técnicos/as v
gjecutoresias
capacitados

A través de la Escuela Plurinacional del Agua
se llevaron adelants proceses de capacitacion
destinades para sjecutores DESCOMIF] del
Pragramz MIAGUA Il En 10 que respacta al
DESCOM se desarrollaron capacifeciones en
10 &reas tematicas: Planificacion  por
resultades, disefic  dé  capacitacionss,
prevencidn  y manejp  de  conilictos,
participacion y conirol sosial, seguimiente a la
infraestrustura de agua potablz v saneamiento
basico, elaboracion dal plan curricular en agua
y saneamienio, conformacion de brigadas en
educacién sanitaria y ambiental, conexiones
domiciliarias de agua potable vy alcantarilado
sanitario, sociafizacién de ia tarifa, modelos de
gastion.

En lo que respscio al  Fortalecimiento
institucional se desarroliaron capacitaciones 10
areas  temdticas: gestion de  serviciés,
diagnostico y formulaclon  de  planss,
formulacién del POA, formulacion de estados
financieros, medicion y registre de niveles en
los fanques de regulacion, registro de
presiones y caudal en la red de distribucion en
periodos exdendidos, controf de cloro residual y
furbiedad en la red, enfoque del sistema y
pracesos en el &rea vomercial, catasiro
comercial de usuarlos, medicitn y citica de
lecturas, facturacién ¥ cobranza

Mimero de procesos

de invesligacidn v
ransferencta
fecnoldgica apropiada
desarrcliadas

No se cuentan con grogramas ¢ proyecios que
incorporen los procesos de investigaeion v
transgferencia tecnolégica, si bien son parte de
in Escuela Plurinacional del Agua, en su
modalidad  vestigacion  y Cesarrolio, es
necesario que e! sector pricrice el desarrollc de
dichos procésos y canalice los recursos
necesarios.

El proyecto CIMAS que se ha gestionado v
cuenta con  financiamiento  tiene  un
componente de investigacion

% de cepacidades de
gestidn institucional det
SENASBA

50%

50%

Estructura  Organizacional
aprobadla

actualizada vy
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consclidadas institucionalizacion  de  la  gestion  del

conpcimiento

Resultados y productes instifucionales con
enfoque  de  sostenibilidad y  sus
coriespondientes indicadores validados.

Disefio concepiual y protofipo del Sisiema de
{negraciones

Esirategin  de Sostenibfiidad-Pian  de
Fanalecimisnts Institucional

Priofizacion sistematica de la gestibn de
financiamiento

insfrumentos para programagién y seguimienlo
de fas unidades adminisirativas

Evaluacitn de desempefio del personal

B2 LOGROS EN EL BARCO DEL POAZMS

De asuerdo al Programa de Operaciones Anual {2015) y los resultados institucionales del SENASBA
se presentan los fogros alcanzados en la gestion de acuerdo a los cuatro ejes principales de
intervencion;  Desamcllo  Comunifario  (DESCORM), Forlalecimiente  Institucional a8 EPSA,
Fortalecimiento Institucional a GAD y GAM y Capacitacion.

4]

o By dom i SEEAER oW AN
g, Produocins uiBLln

Personas capacitadas en Gestion 26 26 Cumglido
Social Participativa

nsfrumentos téenicos sociales,
normativos y de planificacion que
incorpotan la Gestion Social
Participativa en la prestacion del
serviclo e _._
Parsonas informada en alcances B265 7681 " Superado
del provecto v los sanvicios
Personas informados sobre 16490 9230 ' No cumglido
practicas saludables .
P=rsonas capacitadas en i 61 No cumplido
educacién sanitaria y ambiental
Personas que atienden puestos 4 29 Né cumplido
de venta capacitades sobre
préclicas saludables _ _
Profescras y profesoras 99 112 ~ Supsrado

(42
[+

Superado
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capagitados en ESA

Estudianies brigadistas
gapacitados en ESA

30

" Buperada

instrumentes de planificacion
educativa v curricuiar

Superado

Titulares identificados y
comprometitos para conexion
domiciliariz. de AP

5603

No cumplidu

Titulares con Asistencia Técnica

para Ia conexidn intradomictliaria
de APy su regularizacion ante la
EPSA

4008

Ma cumplido

Titulares idendificados ¥
comprometides para conexién
domiciliaria de AS

16762

‘No cumplide

Titulares con Agistencia Técnica
para la cortexton infradomiciliaria
de AS y su regularizacién ante la
EPSA

8062

Mo cimplido

Personas capacitadas y con
Asistencia Técnica para gl uso y
mantenimiento de su sistema de
agua vl ¢ saneamignto

10250

1505

No cumplide

Parsonas informadas y con
seguimiento sobre los incentives
y sanciones para las conéxiones
y usc adecuade del servicio

13134

1738

“Ne cumplido

Personas capacitadas en
adiministracion, operacién y
mantenimiento de les sistemas
de agua , saneamiento y
soluciones individuales

064

813

No c&mplido

Titulares informados sobre los
beneficios, sanciones y alcance
del pago oportunc de tarifas

13834

8639

No cumplido

Titulares aprueban y se
comprometen a pago oporiung
de tarifas

5315

8250

Mo cumplido

[T SO SR VSR, SO vt R g v g
B, Frodunios ge Flg BPEA

precesos de conirol de calidad

Pzrsonas capacitadas en 24 32 Superado
gestién comertial _

Perscnas capacitadas en 22 32 Superado
gestion administeativa

financiera _

Personas capacitadas en 20 32 Superado
planificacion .
Parsonas capacitadas en 4 23 Superado
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y contintlidad de agua potable

Parsonas capeacitadas en
operacién ¥ mantenimiento de
sistemas de agua potable

Superado

‘Personas capacitadas en
operacion y mantenimiento de
sistemas de afcantarillado
sanitario

No curnplide

Personas capaciiadas en
operacion y mantenimisnte de
PTAR

26

15

Supéraﬂo

Fucsthprer sl 57% o fRORTY W AR
a0 0% M a BAL Y GAH

Personas capacitadas y
con Asistengia Técnica
en ia gestidn de
Enanciamiento externo y
local

12

13

Superado

Parsonas capacitadas y
con Asistencia Técnica
para la implementacion del
Flan Mursicigal de AP, SB
y RS

7

18

Mo cumplido

Personas capacitadas y
con Asistencia Técnica

Superado

Personas capacitadas y
con Asistencia Técnica
para fa implementacion de
un sistema ds informacién
sectorial a nive! municipal

i

17

Superado

Personas capasitadas y
con Asistencia Tacnica
para la elaboracion,
evaluacion y supervision
de provectos de AP, SB v
RS en el componente de
obrasfinfragstruciura

Superado

Personas capacitadas v
con Asistencia Técnica
para ia elabaoracion,
evaluacion y supervision
de proyecios de AP, 8By
RS &n &l componente
DESCOMIFI

Mo cumplido

Personas capacitadas en
normativa y competencias
de gobiernos
departamentales v
municipales

24
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cunibliga
Personas capacitadas en | 50 50 Gumpfido
operacion y mantenimiento
de sistemas de agua
potable

Personas capacitadas en 25 25 Cumplido
operacion y mantenimiento
de sistemas de
alcantarilado sanitario

Personas capacitadas en 25 25 Cumplido
Residuos Solidos .

‘Parsonas capacitadas en 25 25 Cumplido
gestion adminisirativa y

comercial L

Personas capacitadas en 25 25 © Cumplido
qesiion social .

Parsonas capacitadas en 15 15 Cumplido

Disefio y Evaluacidn de
Proyeclos anivel TESA
Parsonas capacitadas en | 35 35 Cumptido
Normativa Nagional de
inversién Pdblica _
Pzrsonas capacitadas en’ 25 25 ' Cumplido
Supervisién y Fiscalizacién
de provecios _ _
Personas capacitadas en 56 ' 38 Ne cumglida
disefio v evaluacion
DESCOM .
Parsonas capacitadas an 20 ' 20 ' Curnplido
disefic y evaluacion Fl .
Centro de Documentacion 1 - Mo cumplido
en Agua y Saneamiente
funcionands

Centro de Investigacibn 1 - Ma cumplido
disefiado
Proceso de 3 - ' Mo cumptido
sistematizacion concluido
¥ aprobado

Procesos de 3 3 ' Cumplida
sisternatizacion ylo '
investigacion concluidos y
aprobados . .
Personas capaciladas 25 25 _ Cumplido

&, Proyeclog por programs v depariaments

En la gestion 2015 se ejecutaron proyectos en el marco de los Programas Rural, SA5 PC, PASAP,
MIAGUA ity PAAP 1 en siete departamentos del pais como se muestra en ef cuadro siguienie;
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Proyectos por departamento

La Paz | Orure | Patosi | Cochabamba | Chuguisata | Banl | Santd Cruz | Total
: 76 40 74 75 2| 2
8 & 2 5 24

i informacion Bnanciorg 2015

Considarande los proyectos y programas previstos y ejecutados en la gestién 2015 y de acuerdo a
los registros del Sistema Integrado de Gestion y Modemizacion Administrativa (SIGMA]), sl
presupuesto inicial previsto en septiembre de fa gestion 2014 y final al 31 de diclembre 2015, es:

20.455.217,00

42.368.228,60 107%

45.000.008,00

- AG.600.000.00

35.000.005.50

© 30.000.000,00
| 25.000.600,00
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Graficamente, se tiene of siguients resultade:

INCREMENTS DEL PRESUPLUESTO 2015

4 Peea inickal

15 PEea final

Tal como s2 puede observar, entre el presupuesto inscrifo y el presupuestoe final debido a nuavos
programas ylo proyectos inscritos y ejecutados hay un incremento del 107%.

La composicion det presupuesto por tipo de gasto entre el presupuesto inicial y final se muestia a
continuasion:



e

Gasbs de iencionamient _ C1,279.509,00 2.246.447 42 83%

Acclones de inversién 2.735.369,00 ~ 7.805.565,18 185%

inversion 16.440.333,00 32.216.218,00 6%

Graficaments tenemos;
INCREMENTO DEL PRESUPLESTD POR TIPG DE GASTO 2014

35.000. 000,00
2G.009.000,00

£5.000.000,00
20.003.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00
5.00¢.000,00 "35
PENTECE ORI B
Gastos de iy :
. : fnversion i
funcienamignie _ - i
Ehai?‘tto inicial’ 1.279.509,00 2.735.369,00 16.440.339,00
{6 Pito final 2.346.447,42 7.805.565,18 32.216.216,00

B PEEG Hicial @ Pito final

Tal como se puede ohservar al 31 de diclembre 2015, el presupuesto institucional, con respecto al
inicial, se duplicd en méas del 100%; se inici6 la gestién con Bs. 24.455.217.~ (Veinticuatro millones
cuatrocientos cincuenta y cinco mif doscientos diecisiete 00/100 Bolivianos) y cidminamos ef afie con
up presupuesto de Bs, 42.368.228,60 {Cuarenta y dos millones trescientos sesenta y ocho mil
doscientos veintiocho 60/100 Bolivianes).

De acuerdo al siguiente cuadro, indicamos que fa ejecucidn de presupuesto total alcanzd a Bs.
24.414.848,2% (Veinticuatro milfones cuatrocientos catorce mil ochocientos cuarenta y ocho 29/1%0

Bolivianos), con &l cual tenemos un 119% de ejecucion respacio al presupuesto inicial y 58%
respecto al prasupuesto final.
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Gastos de uncionamient 1.279.509,00 2.346.447 42 2.345.659,55 183% 100%

Aociones ¢ nversion 2.795.369,00 7.805.565,18 5.850.053.49 714% 75%

Inversion 16.440,338.00 32.216.216,00 16.219.135,25 99% ) 50%
Tolales 20455.217 00 42,360.228,60 24,414.348,85 119% 58%

% Gashs Lincionaimient 5% 6% 10% ;

% Acciones de iversion 13% ' 8% 24%

% Inversion ' 80% 76% 56%

Fuente: SIGMA

Tal como se muestra en el cuadro anterior, e porcentaje de gastos de funcicnamiento; entendiendo
eflo como gastos de personal administrativo v ejecutivo indispensable, matérizles ~ suministros,
alquileres de oficina y mantenirnienio, inicia con un 6% respecio al total inicial y culmina con un 10%.
Este dato nos indica que el SENASBA del 100% de su presupuesto un 90% corresponde a gastos de
inversién y elecucion de pravecios. Graficamente se tiene:

.. COMPOSICION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2015

& Ejecucion de
proyectos !

#% Gastos ge
funcionamiento

Cabe indicar que en el mes de diciembre, con la finalidad de asegurar desemboisos del programa
Conocimienfo e Innovacion en ef Madio Ambiente, Agua y Saneamiento ~ CHMAS, recursos de
donacion de la Agencia Espaficla de Cooperacidn Intemacional para el Desarrolio - AECHD, Ia
contraparte del proyecto Oruro fase |t y ofras contrapartes de los Gobiemos Autéromos Municipales
para el programa Rural, se inscribid més de Bs. 8.000.000.- (Ocho mifiones 00/100 Bolivianos) lo
que afecto en negativo nuestra ejecucién en un 14%, es decir; nuesira ejecucion, de acuerdo a lo
programado alcanzaria a un 72%.

-l cuadro de ejecucion presupuastaria se muestra en el grafico siguiente:
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 20115

20.504.000,50
15.606.603,00
LEFRELIREEI AN

5.000.608,80

»

Gastos de Agciones de . fvrrsidn

o funcicnamients invarsian o o
- B Prio inicial 1.278.509,08 4. 735.369,00 15.443.328,40
GPuo final | 2.346.447.42  7.808.555,18 32.216.216,00
Ejecucidn . 2.345.659,55 5.0554.003,49 16.249.135,25

o Peto fmiclal  @Puofinal 2 Ejecucidn

PARTE V. DESAFIOS Y PERSPECTIVAS DE DESARROLLD INSTITUCIONAL

El SENASBA no solo ha cumplido con su mandato, tambien se ha planieado objetivos muy
ambiciosos en términos de coberlura e inversion, en concordancia con el Plan de Desarrolle v la
Agenda Pairidtica. Esto exige ta implementacion de nuevos lineamientos en el trabajo de la
institucién, por lo que se proponen fos siguientes elementos.
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Esta propuesta ratificaria al SENASBA como ejecuter de programas y proyectos de inversion,
considerando en la experiencia acumulada por la instifucion, La misma se justifica si se toma en
cuenta que no siempre existe la necesaria coordinacion enire los esfuerzos para la construccién de
la infraestructura y para el desarrollo de los procesos de desarrolie comunitario y fortalecimiento
institucional. A esio s& suma que la asignacion de recurses para el componente de sostenibilidad es
insuficiente en general pera musho mas peara las etapas de pre inversion y postinversidn.

En este marco, para generar condicionss para la consolidacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico, el SENASBA propone alfernativas, complementarias entre si:

s 82 considera que para cuidar la sostenibilidad es imprescindible la participacion de la comunidad
mediante contrapartes en mano de cbra, recursos y ofros. Por slio, para hacer mas eficienie 1a
invarsion y lograr la sostenibifidad del servicio, se propone que el SENASBA lidere la inversion
desde ef componente SOCIAL, entendiendo que debe predominar la aplicacidn de tacnologia
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alternativa v no convencional de facil disefio y constuccion {promedic tres meses), y fa fuerte
implicacién de la comunidad para construir y administrar sus sistemas {minimo 12 meses).

o [l SENASBA debe constitiirse en un ejecutor integral de fodos los componentes de Ios
proyecios desde la preinversin, con énfasis en la generacién de [a demanda (principalmente
para saneamiento) v en la promocion de tecnalogias alternativas para el saneamiento y agua en
gl marco de un programa integral de inversiones para &reas rurales, con poblaciones menores a
2 mil hahitantes. Esta altemativa tieng Ja ventaja, ai ser integral, de encarar los aspectos de
infragstructura y de sostenibilidad de los proyectes de manera adecuada y oportuna, al estar a
cargo de un solo sjecutor.

¢ En un escenaric nacional en el que fos gobiiernos auténomos municipales tienen competencias
en relacion a los servicios de agua potable y saneamiento basico, con evidentes fimitaciones, el
SENASBA los fortaleceria para que elaboren proyectos para la gestion de financiamiento,
gjecuien fos provectos en todos sus componenies y supervisen la ejecucion de los planes de
sostenibilidad —desarrolio comunitario a la poblacion y fortalecimiento institucional & las EPSA-.
Asimismo puedan ser referentes y brindar asistencia técnica para las EPBA de sus
jusisdiccionss.

» Dado que la etapa de pustinversion es ia mas débil en los procesos de DESCOM y FI, por sus
alcances, los recursos asignados, entonces para consolidar las inversiones y que sean servicios
afectivos para la poblacién, es importante profundizar lus proceses de asistencia técnica en la
etapa de [a post inversidn para la consolidacion de los servicios de agua y saneamienito y velar
por el buen uso y funcionamiente en términos de calidad, confinuidad, tarifas equitatives,
consolidacion de una culiura de pago de tarifa y mantenimienio preventivo.

N2 BAYCINES CrEEPETENMAR SN LA DINENBIOHN AVBIENTAL DE LA SOSTENIRLIDAD
Se propone la ampfiacion del mbito de accion del S3ENASBA a los aspectos medioambientales.
Esiv es pertinente, si se considera la evolucion de la normativa det seclor, que establece una
relacion directa entre la proteccion del medioambiente y la sostenibifided de la provision de agua
potable y serviclos basicos, en un contexto de gestion respengable.

Debe considerarse, de igual manera, la experiencia desanoliada en el pais. La misma permite
establecer que ia sostenibifidad es el resultado de procesos ammonizados y concurrentes de factores
institucionales, técnicos, econdmicos, sociales y ambientales. £t factor ambiental tiene que ver con la
refacion entre la gestion de los servicios de seneamiento bésico y los impacios en el medio
ambiente, entre sus componenies se encuentra el comportemiento de la pobiacién para la
conservacion del medio ambignte, la proteccion de las fuentes de agua v la gestién integral de los
recurses hidricos a nivel focal.
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Cambio Normativo

Para lo anterlor se requiers un cambio normative que nos permita profundizar el
aspecto medioambiantal, Dicho cambio sé ha planteado en una propuesta de Decreto
Supremo presentada par el SENASBA.

£n esle contexio se propondrian las siguientes acciones:

»  DESCOM ambiental, que, entre ofros, contempla los procesos de desarrolio de
capacidades en la poblacion para que participen en las campafias de forestacidn,
desde el disefio de las mismas hasta el cuidade de los &rboles luego de [as
camparias de ferestacion.

= FEducacion ambiental, para lo que se cuenia con el Programa de [ducacion
Sanitaria y Ambiental,

& Asistencia {éenica a gobiemnos autdénomos municipales para respender & sus
competencias ambieniales en fernas relacionados a los servicios de agua polsble v

\ setvicios basicos.

AR U LA VU SLY RN M LE e emareginide e guyaen s a salew N G pnes
WE APOYO B LAS BPSAY GORERNGE SUBNATIDNALES

La asistencia téenica y capactacion a las EPSA de todos los ssgmentos poblacionales es urgente
para que coberiura se incremente no solo en cantidad sino en calidad {de lo contrario la cobertura
podria disminuir, poniendo en riesgo el logro de las meatas al 2G)).

La existencia de EPSA con capacidad para pagar servicios de asistencia téenica y capacitacion,
puade ser limitada pero a pesar de ellos consideramos un area que se debe desarrollar v fortalecer
en el SENASBA, debido a que va ha desarrollado experiencias y cuenta con una oferia coherente
con las necesidades de las EPSA, ademas sste know how esta permanente en desarrolio.

Esta oferts de servicios ha sido desarroflada en base a los lineamientos de Fortalecimiento
institucional y Asistencia Técnica del SENASBA que considera esta coma un procest ascendente v
progresivo que garantiza resultades,

Para lograr las metas de coberiura con servicios sostenibles al 2020, es urgente que los goblermnos
autbnomos municipales y departamentales asuman sus roles para lo que necesitan mejorar sus
capacidades institucionzales en gestion técnica, comerciat, administrativa, y de planificacion orientada
a los servicios de agua potable y saneamiento basico, lo gue se fograria a fravés de procesos de
capacitacion y asistencia tienica adecuada y oportuna, [o que les parmitird a su vez dar capacitacion
y asistencia técnica a fas EPSA de sus jurisdicciones,
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Muchos de estos gobiermnos subnacionales que estarian en condiciones de destinar recursos a los
seivicios de capacitacion y asistencia técnica al SENASBA, en el marco de sus presupuestos
asignados para agua potable y saneamisnto basico.

Si bien el Decreto Supremo N 29741 de 15 de octubre de 2008, eslablece que ef SENASEA pueds
prestar servicios para financiar su funcionamienio, existen restricciones e las Nornas Basicas del
Sistema de Administracién de Senvicios para que pueda concretarse y hacer eféctiva [a prestacidn
de servicios. Por esta razon, se considera necesario incorporar af SENASBA entre las entidades que
pueden ser contraladas por excepcidn.

B BERINYRO DE COMELETORES

En relacién al Registro de Consultores de Agua v Saneamiente (RECAS), no se espera que por s
sofo y de manera automética e inmetdiala mejore la calidad de ios proyectos. Sin embargo, &l
RECAS significard un gran avance para fortalecer las capacidades de los profesionales del sector
por los requisitos a cumplic. &l SENASBA desarrcllaria este proceso de regisiro de profesionales
acorde a su mandato e integrarlo a procesos de capacitacidn y especializacion permanents.

El objeto def Registro Nacional de Consultores en Agua y Saneamiento (RENAS) consiste en normar
ef registro, funclonamiento y administzacidn del mismo en proyectos de agua potable y sansamiento
hasico en fodas las fases del proyecto para mejorar fa ejecucién de provectos de agua potable y
saneamiento. Se espera contar con una base de daios de consuliores gue identifique a los
responsables de ejecucién de los proyectos en agua y saneamiento basico, suscepiibles de
heneficiarse de procesos de capacitacién a cargo de la Escuela Plurinacional del Agua.

er 3 FOETMETAR & SRIAARY FUD S IR R BT
VA DARALE ’ah?;s Y FOEMACION DE ERCUREGE HUEANGE

ks de vital importancia para el seclor de saneamiento basico contar con recursos humanos
suficientes para el disefio de politicas, esirategias, planes, programas y proyectos, ast come para la
ejecucion y supervisidn de los mismos para lograr tas metas al 2020 y después las del 2625,

La Escuela Plurinacional del Agua busca alcanzar 2 estos profesicnales medianie las siguientes

modalidades;

s Escusla Movll, cuyo objetivo es desarrollar capacidades, concerniente a gestion de los servicios
de agua potable y saneamisnto con enfoque de cuencas y gestién integral de los recursos
hidricos, en los técnicos, operadores, personal administrativo de las EPSA, Gobiernos
Municipales, comunidades y organizacicnes locales a fin de apoyar a la sostenibilidad de los
servicios de agua polable y saneamienic que se implementan en las comunidades rurales y
perurbanas.

Escuela Técnica, para formar profesionales técnicos competentes para apoyar a la gestion de

implementacitn y prestacién de servicios de agua potable v saneamiento locales, de manera  que
favorezcan & la ¢reacion de mejores con
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LEGCIONES aPRENDIDAS

Par todo io desarrollado es importante fener en cuanta |as siguientes lecciones aprendidas:

Ante los recursos escasos para inversion en sostenihilidad se debe priorizar la fase de la post
inversion porque va se contard con una infraestructura en donde las capacitaciones toman
contenidos mas practicos que tedricos y en donde se debe acompafiar a la operacién del
sistema y funcionamiento institucional de la EPSA, De igual forma, en la fase de la post inversion
se deben materializar los compramisos de lz poblacidn frente al pago coportuno de tarifas,
conexién intradomicifiaria, constiuccién de mddulo sanitario, etc. Por ello, es imprescindibie
acompafiar la adopcidn de una cultura de pago, use adecuado de los sistermnas y efectivizacion

de contrapartes familiares en la fase de post inversion.

En proyectos de alcantasillado sanitario y saneamianto familiar fa contraparte familizr asta entre
Bs. 1.200 y 3,000 para conexiones infradomiciliarias y para autoconstrugcidn de bafics
ecologicos de Bs. 3.500, que resulta muy alta y de dificil acceso para varias familias, ya sea por
falia de recurscs econdmicos, cultura de uso o porque ya cuentan con una solucidn de
saneamienio aceptable para ellos, efc. Por ello, ¢l DESCOM debe incorporar acciones que
faclliten de manera material ese proceso a fravés ds incenfivos que faciliten el pago o acsese a
materiales o mano de obra para la construccién de médulos sanitario, preferentemente en a
etapa de inversidn.

Se debe incorporar en los Convenios de inversion concurrente con los Gobigmos Autdnomnos
Municipales la_responsabilidad local de fa_operacidn y_mantenimiento de los sistemas y su
M@M, misma que debe ir acompatiada de la promulgacion de leves locales para la
ohligaioriedad de conexibn a los sistemas de alcanterillado sanitario y pago ds tarifas o en su
caso subvencién al funcionamiento, enire otros necesarios que hacen a sus competencias
Iocales,

La inversion en hafios secos ecelégicas deben incornarar ineludiblomente ef clarre del ciclo, ello
implica la operacidn y mantenimiento del modulo sanitario por un tercero capacitado, redso
seguro de la orina para fines productivos y el confinamisnto o fratamiento de las heces v suno
uifizacion hasta que se tengan estudios serios por paite del Estado para confirmar o no su
wlifizacion despugs de uh iratamiento.

La gestidn por resuftados en of DESCOM v af Fi ayuda en la concrecién de acciones basadas en
un mejor cileuln da los costos.

Es necesaric que para area rural, et DESCOM {enga por io menos un afto de acompafiamiento
en la fase de post inversion, esta demostrade que los procesos de educacidn no formal no
resolveran las dificultades que no han side atendidas en jos procesos de educacién formal
(Escuela) y los minimos para ia consolidacion de un servicio basico de agua y saneamiento
deken ser trabajados en al menos un afio después de la inversion,
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- La cultura de rotacion anual de las Directivas de la EPSA en las comunidades no ayuda a §a
sostenibilidad v es una de las razones principales para el mal manejo vy desatencion de los
sistemas. Es importante dividir o diferenciar las funciones de una Directorio de fa parie operativa
y administrativa de la EPSA para que los cambios en el Directorio no afecten la gestion del
sistema; elfo implica que exista una parte operativa traducido en un administrador(a) del sisiema
y un plomera{a} responsables de la gestion operativa y administrativa de la entidad como
responsabilidades remuneradas.

- La sostenibilidad y los resuifados de la. inversidn. pdblica en equa y saneariento no solo deben
entenderse como respopsabilidad del DESCOM ¢ Fi come compenentes sing deben vincular ef
trabaio de Jas entidades responsables de Ja infraestructura v desarrollo institucional y comunal,
ademas de los Gobierno Auténomas Municipales financien o no fa inversion.

CONCLUSIONES
Por todo [o anfericrments expuesto podemos concluir:

- Todas las acciones desarrolladas por el SENASBA durante la gestion 2015, et funcidn de
resultadcs, en el marco de fa Gestion por Resultados, tanto estratégicas como operativas,
han estado arficuladas a las metas sectoriales de fa propuesta de desarrollo nacional de
largo y mediano plazo establecidas en e Plan de Desarrollo Econdmico Social PDES 2016-
2020 y el Plan Sectorial de Desarmlio de Saneamiento Basico PSD SB 2015-2020.

- Las acciones estratégicas y sus resultados le han permitido al SENASBA contar con una
astructura organizacional ajustada a las necesidades actuales y desafios que se ha podido
prever incorporando la gestién del conocimiento como tna Gerencia.

- El instrumento de planificacidn quinquenal que es el Plan Estratégico Institucional 2015-
2012 si bien esta actualizado de acuerdo a las metas sectoriales, no cossidera la
sostenibilidad de fa gestion de los tesiduos solidos y el ambito de la investigacion, porque en
su momento, bajo andlisis, no fueron priorzados. A la fecha estos temas deberian ser
incotporades.

- En cuanto at cumplimiento del Pian Sectorial de Desarrolio de Saneamiento Basico 2011-
2015, en lo que toca al Eje 4, Jas metas han sido cumplidas y muchas superadas; excepio la
de investigacion, pero esta temalica de fanta importancia para ef desarrollo del secior cuenia
£ON FRCUISNS & ejecutarse desde fa gestion 2016 en el marco del proyecio CIMAS.

37



- i cumptimiento del POA 2015, para los procesos DESCOM y F est& condiclonada por los
avances de (a infraestructura, sobre todo sabiende que hay procesos del componente social
que no tendrian resuyltados si estos ro son oportunos,

Para los desafios hacia adelante el SENASBA ha generado una propuesta integral.
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