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Politica Tarifaria Nacional Proyecto Resolucion

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Politica Tarifaria Nacional. A efectos de la presente Politica Tarifaria Nacional para el
Sector de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, se entiende que es el conjunto de principios, re-
glas, directrices orientadoras, metodologias y guias, a las cuales deberan acogerse las autoridades
sectoriales, las EPSA y los usuarios; en el disefo, determinacion, aprobacién y aplicacion de tarifas.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion. Estan sometidas a la Politica Tarifaria Nacional del Sector de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario todas las entidades nacionales y sub-nacionales relacionadas con
el sector asi como las personas naturales o juridicas, cualquiera sea su forma de constituciéon, que
presten o sean usuarias de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Articulo 3. Objetivos de la Politica Tarifaria. Los objetivos de la politica tarifaria son:

a) Que las tarifas cubran los costos y gastos de operacion, administracion y mantenimiento; y
contribuyan a solventar las inversiones de renovacion y/o expansién/ampliacion de los sistemas
de agua potable y alcantarillado sanitario.

b)  Propiciar la universalizacion al acceso de los servicios, la sustentabilidad y la distribucién equita-
tiva de sus costos entre las diferentes categorias de usuarios, considerando los diferentes usos
y la capacidad de pago de los usuarios domésticos.

c) Promover el uso racional por parte de los usuarios vy la eficiencia de las EPSA en el control de las
pérdidas para la preservacién del recurso hidrico en el contexto de vulnerabilidad y agotamiento
de las fuentes de agua que esté produciendo el cambio climéatico.

Articulo 4. Definiciones. Para la interpretacion de la presente politica tarifaria se adoptan las siguien-
tes definiciones:

Agua Potable: El agua apta para el consumo humano segun lo dispuesto en la normativa vigente
en el pais.

Agua residual o agua servida. Desecho liquido proveniente de las descargas del uso del agua en
actividades domeésticas o de otra indole.

Cargo fijo. Es un monto mensual, expresado en bolivianos por usuario, que el usuario debe pagar
en forma independiente de su nivel de consumo.

Cargo por unidad de consumo. Valor unitario por metro cubico, determinado conforme a los cri-
terios y metodologias definidos en esta resolucién, aplicado en forma proporcional al volumen de
consumo que efectla cada usuario, conforme el criterio de rangos crecientes, asi como de factores
de sobreprecio y subsidio.

Categoria de usuario o tipo de servicio. Es la clasificacién de los usuarios de los servicios de agua

potable y alcantarillado sanitario de acuerdo con el uso dado al agua suministrada. Los usuarios del
servicio se clasifican en doméstico y no doméstico.
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Consumo presunto. Consumo de los usuarios sin medicién estimado de acuerdo con los criterios
fijados en esta politica.

Cuota. Aporte comunitario que entregan los usuarios a la EPSA para la prestacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario.

Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA). Organiza-
cion social propietaria o gestora del sistema de agua potable y saneamiento para una comunidad,
con un determinado numero de abonados que opera y mantiene el sistema sin fines de lucro. Se
incluyen empresas publicas municipales, cooperativas, mancomunidades sociales, comités de agua,
asociaciones civiles, las juntas vecinales, los pequenos sistemas urbanos independientes y las aso-
ciaciones, sindicatos y otras formas asociativas para la provision de los servicios de las comunidades
indigenas y campesinas.

Ente regulador. Es la entidad que de acuerdo con la Ley tiene a su cargo la regulacién del sector de
agua potable y alcantarillado sanitario. Dicha funcién corresponde a la AAPS, segln el Decreto Supre-
mo No. 0071/09 de abril de 2009. Cuando se utiliza la expresion “el ente regulador” o simplemente
“el regulador” se esta haciendo referencia a la AAPS o a la entidad que la sustituya.

Factura. Es la cuenta que una entidad prestadora de servicios agua potable y alcantarillado entrega o
remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de un contrato

de servicio.

Indexacion. Metodologia de mantenimiento de valor de tarifas y precios basada en las variaciones
de indices de precios del Pais expresados en moneda nacional.

Medicién. Es un conjunto de procedimientos que hacen posible medir, calcular, estandarizar y ges-
tionar el abastecimiento de agua al sistema y el consumo a los usuarios.

Medidor. Dispositivo para medir el consumo de agua.

Medidor colectivo. Es el dispositivo que mide el consumo de mas de una unidad doméstica o no
domeéstica que no tiene medicion individual. Podra utilizarse en conexiones multifamiliares, condo-
minios, etc.

Micro-medidor. Es un medidor instalado en la acometida del usuario o suscriptor.

Multiusuarios. Es la edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién colectiva o gene-
ral para dos o mas unidades de consumo independientes.

Precio. Monto que cobra la EPSA por los servicios a los usuarios por conexiones, reconexiones,
instalacion de medidores y conceptos operativos similares.

Rango de consumo. Cada una de las porciones en las que puede dividirse un suministro de agua

potable o un vertimiento de alcantarillado sanitario para efectos de tarificacion. Se mide en metros
cubicos.
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Régimen tarifario. Conjunto de criterios, metodologias y procedimientos a los que deben ajustarse
los titulares y prestadores de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario para la fijacién,
aprobacion y aplicacion de las tarifas.

Subsidio cruzado. Es la diferencia entre la tarifa promedio del sistema vy las tarifas medias de los
diferentes consumidores o grupos de éstos. Salvo en el caso de que todos los consumidores paguen
la misma tarifa, habrd subsidios positivos y negativos. El subsidio negativo, cuando la tarifa media
pagada por el consumidor excede la tarifa media del sistema, también se denomina contribucion.

Tarifa. Valor unitario que cobra una entidad prestadora al usuario por la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario.

Tarifa solidaria. Valor unitario subsidiado que cobra una entidad prestadora a los usuarios de la
categoria doméstica que se hallen calificados para recibir el subsidio conforme a reglamento a ser
elaborado por la instancia reguladora. La tarifa solidaria se aplica exclusivamente al rango de consu-
mo que sea definido por el ente regulador velando por la asequibilidad y el equilibrio financiero de la
entidad prestadora de los servicios.

Tasa. Tributo que cobra un gobierno municipal al usuario, que tiene como hecho generador la presta-
cion efectiva de uno o mas de los servicios de agua potable o alcantarillado sanitario individualizado
en el contribuyente. Su recaudacion no debe tener un destino distinto al servicio que constituye el
presupuesto de la obligacion.

Tarifa de referencia. Es el costo real de prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario por metro cubico propio de cada EPSA y calculado de acuerdo con los criterios fijados en
esta politica y las metodologias que defina el Ente Regulador.

Usuario. Son todas las personas naturales o juridicas que sean propietarias o poseedoras de inmue-
bles receptores del suministro del servicio de agua potable o alcantarillado sanitario.

Usuarios domeésticos. Son aquellos que hacen uso de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en las actividades propias de la vida doméstica o familiar. Se identifica por tanto con las
familias o nucleos familiares.

Usuarios no domésticos. Son todos los demas usuarios distintos de las familias o nucleos familia-
res que hacen uso de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Capitulo Il
Del Régimen Tarifario

Articulo 5. Competencias en cuanto al régimen tarifario y la fijacién de las tarifas. Corresponde al
ente regulador:

Regular a los prestadores de los servicios en lo referente a precios, tarifas y cuotas, a través de la
implementacion de la presente politica ademas del establecimiento de lineamientos, componentes,
estructuras tarifarias, metodologia y gufas para la elaboracién de estudios tarifarios, asi como la fis-
calizacién del procedimiento de aprobacién establecido por las instancias legales correspondientes.
Recomendar las tasas que deben cobrar los gobiernos municipales cuando prestan directamente los
servicios.
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Articulo 6. Elementos de régimen tarifario. El régimen tarifario estd compuesto por los criterios y
principios que deben tenerse en cuenta para su formulaciéon; por la estructura tarifaria; por los mé-
todos para el célculo de las tarifas y por todos los procedimientos definidos para su aprobacion y
aplicacion.

Articulo 7. Principios del régimen tarifario. El régimen tarifario se regira por los siguientes principios:
Suficiencia financiera. Las tarifas cubrirdn los costos y gastos de operacién y mantenimiento y con-
tribuiran al financiamiento de la renovacion y expansion de los sistemas.

a) Equidad. Los cobros a los distintos usuarios reflejaran los costos que cada uno de ellos impon-
ga al sistema, de lo cual se sigue que los cobros tendran como base los consumos medidos,
salvo las excepciones que establezca el ente regulador.

b) Transparencia y simplicidad. Los procedimientos de célculo y las reglas de aplicacién de la
tarifas deberan ser de publico conocimiento y tan facilmente comprensibles como lo permita la
aplicacion rigurosa de los criterios técnicos. Este criterio obliga a los prestadores a discriminar
en las facturas o cuentas de cobro, los diversos conceptos que son objeto de cobranza, de cuya
aplicacion surge el valor facturado al usuario.

c) Eficiencia. Se propendera por un uso eficiente y racional de los recursos hidricos, razén por la
cual podran incluirse tarifas crecientes por rangos para desincentivar los altos consumos.

d) Sostenibilidad ambiental. E|l régimen tarifario deberd cumplir los objetivos sanitarios y am-
bientales vinculados directamente a la prestacion de los servicios razén por la cual podran
incorporarse en las tarifas los costos ambientales que la Ley disponga. La solicitud de incorpo-
raciéon en la tarifa de este tipo de estos costos deberd estar ajustada a la legislacion vigente, a
los reglamentos del ente regulador y sustentada en los estudios tarifarios.

e) Solidaridad. Debe permitir vy facilitar el acceso al servicio de toda la poblacion teniendo en
cuenta su capacidad de pago, para lo cual podran incluirse tarifas solidarias que cubran parcial-
mente los costos.

f) Gradualidad y estabilidad. El ente regulador podra definir criterios de gradualidad y propende-
ra para que el régimen tarifario tenga estabilidad en el tiempo. De acuerdo con el principio de
estabilidad, las tarifas aprobadas, tendrédn una vigencia de cinco anos y seran indexadas men-
sualmente.

g) Progresividad. Las tarifas deben ser graduales de acuerdo al consumo de los usuarios, con-
templando el principio de eficiencia.

Capitulo Il
La Estructura Tarifaria

Articulo 8. Componentes. La estructura tarifaria de los servicios de agua potable y alcantarillado
esta conformada por las categorias de usuarios, los tipos de cargos o tarifas y los rangos de consu-
mo a los cuales se aplicaran los cargos o tarifas unitarias. Salvo las excepciones que mas adelante
se consagran, la estructura tarifaria aqui definida sera de obligatoria aplicacion por todas las EPSA.

Articulo 9.Tipos de usuarios. Los usuarios se clasificaran segun el uso dado al servicio, en domés-
ticos y no domésticos.
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Para fines tarifarios se establecen las siguientes categorias:

a) Doméstica
b) Comercial
¢)  Industrial

d) Estatal

e) Especial

Articulo 10. Categoria doméstica. Es aquella donde el agua potable y el alcantarillado sanitario se
utilizan para atender las necesidades de las personas en su vivienda. Se aplicard ese uso exclusiva-
mente a los inmuebles destinados a vivienda y donde no se desarrolle ninguna actividad comercial,
industrial o especial. Usuario doméstico es quien da al servicio un uso de este tipo.

Cuando a una vivienda se encuentren vinculados pequenos establecimientos que desarrollen acti-
vidades econdmicas de subsistencia y que soélo empleen trabajo familiar, la categoria del servicio
seguira tratandose como doméstica segun reglamentaciéon del ente regulador.

Articulo 11. Categoria doméstica solidaria. Para dar aplicacion a los principios de acceso univer
sal y solidaridad, se instituye la categoria domestica solidaria a la que podran acceder los usuarios
domeésticos de menor capacidad econdémica, fundamentada en estudios socio-econdmicos. Estos
usuarios podran beneficiarse de tarifas solidarias por unidad de consumo y/o cargo fijo.

Las condiciones de aplicacion de esta categoria en los prestadores de los servicios, estara sujeta
a la reglamentaciéon que el ente regulador elabore para ese propdsito en forma participativa con los
prestadores de los servicios y actores del sector.

Articulo 12. Categoria comercial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en donde se
desarrollan actividades comerciales, gestion de negocios o ventas de servicios y actividades simila-
res, tales como almacenes, oficinas, consultorios y demas lugares de negocio, en los que el agua no
es el insumo principal de su proceso productivo.

Articulo 13. Categoria industrial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales
se desarrollan actividades industriales. en los que el agua es el insumo principal o complementario
de su cadena productiva.

Dentro del uso industrial los prestadores del servicio de agua y saneamiento podran establecer
cuando las circunstancias lo ameriten una categoria especial compuesta por aquellos usuarios que
empleen el agua como insumo directo de su proceso productivo, esta Ultima se denominara Indus-
trial de Alto Consumo.

Articulo 14. Categoria o uso especial. Es el que se presta a, espectéculos publicos no permanen-
tes y a otros servicios no residenciales de caracter ocasional, con una duracidon no superior a un ano,
prorrogable a juicio de la entidad prestadora.

Articulo 15. Categoria estatal o publica. Estd conformada por los inmuebles donde funcionan

las dependencias de los diferentes niveles del gobierno, los planteles educativos, los hospitales,
clinicas, centros de salud, geriatricos, asilos, orfanatos, psiquiatricos de caracter oficial, entre otros.
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Articulo 16.Tipos de cargos o tarifas facturables. Habra dos clases de cargos o tarifas: tarifa por
unidad de consumo y cargo fijo.

Articulo 17 Tarifa por unidad de consumo. Es el valor unitario, expresado en bolivianos por metro
cubico, por el cual se multiplica la cantidad consumida para determinar el valor del consumo. Habra
tantas tarifas unitarias como rangos de consumo comprenda la estructura tarifaria.

Articulo 18. Cargo fijo. Un cargo que no varia con el volumen consumido ni tampoco otorga de-
recho a un volumen de consumo de agua al usuario, el cual es aplicado a todos los usuarios de los
servicios de manera diferenciada o no. A través del cargo fijo, la EPSA debe cubrir los costos directos
asociados a gestion comercial, es decir lectura, facturacién, cobranza y atencioén al usuario. Se debe-
ré velar por que este valor no constituya un factor que excluya del servicio a usuarios con disposiciéon
a pagar por unidad consumida.

Articulo 19. Rangos de consumo. La amplitud de los rangos de consumo, estarad determinada por
una reglamentacion a ser elaborada por el ente regulador, la misma que considerara, preceptos de
equidad y solidaridad, sefales claras para el uso racional y eficiente del agua, usos y costumbres de
consumo de agua por parte de la familias del pais en los distintos pisos ecoldgicos, la distribucion
del consumo del conjunto de usuarios domésticos y del equilibrio financiero de los prestadores de
los servicios.

LLa categoria doméstica solidaria, tendra un solo rango de consumo para la aplicacién de la tarifa por
unidad de consumo, el mismo cubrird las necesidades indispensables de alimentacion e higiene de
la poblacion usuaria de bajos ingresos, conforme a la reglamentacion a ser elaborada y velando por
el equilibrio financiero de la EPSA.

Articulo 20. Calculo de la factura. El valor de la factura de un usuario sera igual al valor del cargo
fijo mas el valor del consumo. Este Ultimo se obtiene multiplicando el volumen consumido en cada
rango por la tarifa correspondiente y sumando los valores liquidados en todos ellos. Queda prohibida
la liquidacion de la totalidad del consumo por la tarifa asignada al Ultimo rango de consumo alcanzado
por el usuario segun la lectura de su medidor.

Articulo 21. Multiusuarios. En el caso de usuarios con medidor colectivo el consumo total medido
se dividira entre el nUmero de usuarios y se liquidara el valor del consumo individual segun la catego-
ria de usuario y los rangos de consumo correspondientes. La factura total serd la multiplicacion del
valor del consumo individual por el niUmero de usuarios.

Articulo 22. Gradualidad en la aplicaciéon de la estructura tarifaria. Los prestadores que aplican
estructuras tarifarias diferentes podran continuar aplicindolas, conforme al plan de transicién pro-
puesto por cada EPSA para la adopcion de la nueva estructura tarifaria, que contemple un periodo de
ajuste hasta las siguientes dos revisiones tarifarias, después de expedida la presente politica.

Articulo 23. Excepcion de aplicacion de la estructura tarifaria.
La estructura tarifaria aqui definida es de obligatoria aplicacion por todas las EPSA, excepto en los
casos que a continuacion se sehalan:

a) Las EPSA que operan pequefos sistemas comunitarios que prestan servicio a poblaciones

menores de 2.000 habitantes pueden definir sus propias estructuras tarifarias y adoptarlas de
acuerdo con sus mecanismos de decision y estara sujeta a la reglamentacion que el ente regu-
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lador elabore para ese propdésito en forma participativa con los prestadores de los servicios y
actores del sector.

Capitulo IV
Aplicacion del Régimen Tarifario a usuarios con medicion

Articulo 24 El regimen tarifario. Se basara tanto para el cargo fijo como para el cargo por unidad de
consumo en una tarifa de referencia que reflejara en su totalidad los costos calculados por las EPSA
en los estudios tarifarios, de acuerdo con la metodologia definida por el ente regulador. Las tarifas
por unidad de consumo de cada rango se definirdn como un porcentaje de la tarifa de referencia.
El régimen Tarifario deberéa ser progresivo de acuerdo a los principios de la politica tarifaria, también
podra asumir costos ambientales, y otro como la tasa de regulacion que podran ser trasladados al
usuario previa reglamentacién definida por el regulador.

Articulo 25 Tarifas de categorias no domésticas. No podran ser subsidiadas y cubrirdn por com-
pleto los costos. Las EPSA podran aplicar tarifas superiores al costo, debidamente justificada en los
estudios tarifarios.

Capitulo V
Aplicacion del Régimen Tarifario a Usuarios sin Medicion

Articulo 26. Del derecho a la medicion de los consumos y al cobro del servicio con base en el
consumo real. Los usuarios tienen derecho a la medicion de sus consumos y a que ésta sea la base
para el cobro del servicio; por tanto es obligacion del prestador la instalacion de medidores. Ademas
de incrementar gradualmente su cobertura de micromedicién y macromedicion. Soélo excepcional-
mente se podra facturar el servicio con base en consumo presunto.

Articulo 27. Determinacion del valor de la factura a usuarios sin medicion. La liquidacién de la
factura a los usuarios sin medicién se hara con base en un consumo presunto, aplicando las tarifas
que le correspondan de acuerdo a los rangos generados en la reglamentacién del consumo presunto
elaborado por el ente regulador.

Articulo 28. Determinacion del consumo presunto. Los prestadores determinaran el consumo
presunto con base en pardmetros objetivos que guarden relaciéon de la manera mas estrecha posible
con el consumo real que se obtendria en caso de existir medidor. El ente regulador establecera de
manera general dichos pardametros bajo reglamentacion.

El monto de consumo presunto vy el criterio empleado para determinarlo deberan ser conocidos por
los usuarios. Dicha informacion serd incluida en las facturas o cuentas de cobro. Una vez fijado el
consumo presunto, éste se mantendrd mientras persistan las condiciones que llevaron a su deter
minacion.

Articulo 29. Consumo presunto y la continuidad del servicio. El consumo presunto estimado con
base en los parametros establecidos por el regulador se entendera que corresponde a un servicio
continuo prestado durante mas de 20 horas diarias los 30 dias del mes. En caso de servicio discon-
tinuo, el consumo presunto se ajustara aplicandole los factores que determine el ente regulador.
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Capitulo VI
Otras disposiciones

Articulo 30. Planes de ajuste. Si como resultado de la adopcion del régimen tarifario establecido se
presenta la necesidad de realizar ajustes significativos en las tarifas; los prestadores estan en la obli-
gacién de establecer y aplicar un plan de ajuste que serd parte del estudio tarifario para que dichos
ajustes se realicen de forma gradual minimizando el impacto sobre los usuarios, en especial, los de
menor capacidad econémica. Es obligacion del ente regulador velar porque se apliquen los planes de
ajuste, los cuales tendran una duracion maxima de dos revisiones tarifarias.

Articulo 31. Obligaciéon de informar. Todas las entidades prestadoras estan obligadas a enviar al
ente regulador los estudios y documentos que sirvieron de base al célculo de las tarifas. Es también
obligacion suya reportar anualmente las tarifas aplicadas a sus usuarios. Las tarifas se divulgaran en
medios de comunicacion en la respectiva poblacion.







’OMMAyA

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Calle Cap. Castrillo N° 434,
entre Av. 20 de Octubre y Héroes del Acre,
Zona San Pedro
Tel: 2115571 e Fax: 2115573 Int. 1408
www.mmaya.gob.bo




