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INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES

NORMATIVA APLICABLE AL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacion de Servicios de Consultoria Individual se rige por el Decreto Supremo N° 0181,

de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios (NB -
SABS), sus modificaciones Y el presente Documento Base de Contratacién (DBC).

PROPONENTES ELEGIBLES

En esta convocatoria podran participar Gnicamente personas naturales con capacidad de contratar.

ACTI VIDADES ADMINISTRATIVAS PREVIAS A LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

3.1 Consultas escritas sobre el DBC “No corresponde

Cualquier potencial proponente podra formular consultas escritas dirigidas al RPA, hasta la fecha
limite establecida en el presente DBC.

Las consultas escritas se realizaran conforme las fechas establecidas en el cronograma de plazos
y seran remitidas al correo electronico institucional que la entidad disponga en la convocatoria.

3.2 Reunién Informativa de Aclaracion “No corresponde "
GARANTIAS
4.1 De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo Il del Articulo 20 de las NB -SABS, el proponente

decidira el tipo de garantia a presentar entre: Boleta de Garantia, Garantia a Primer Requerimiento
o Pdélizade Seguro Caucién a Primer Requerimiento.

4.2 De acuerdo con lo establecido en el Articulo 21 de las NB -SABS, | as garantias requeridas para la
contrataciéon de Consultor es | ndividuales:

a) Garantia de Seriedad de Propuesta. La entidad convocante, cuando lo requiera, podra
solicitar la presentacién de la Garantia de Seriedad de Propuesta, sélo para contrataciones
con Precio Referencial mayor a Bs200.000. - (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS). “No
corresponde "

b) Garantia de Cumplimiento de Contrato . La entidad convocante solicitara la Garantia de

Cumplimien to de Contrato equivalente al siete por ciento (7%) del monto del contrato.

Cuando se tengan programados pagos parciales, en sustitucion de la garantia de
cumplimiento de contrato, se podra prever una retencion del  siete por ciento (7%) de cada
pago.

c) Garantia de Correcta Inversion de Anticipo. En caso de convenirse anticipo, el

proponente debera presentar una Garantia de Correcta Inversion de Anticipo, equivalente
al cien por ciento (100%) del anticipo otorgado. El monto total del anticipo no debera
exceder el veinte por ciento (20%) del monto total del contrato. “No corresponde "

4.3 El tratamiento de ejecucion y devolucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato y Garantia
de Correcta Inversién de Anticipo, se establecera en el Contrato.

4.4 De acuerdo a losincisos a)y b)del Articulo 21 delasNB -SABS, para Consultorias Individuales de
Linea no se solicitard ninguna garantia ni se realizara retenciones
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RECHAZO Y DESCALIFICACION DE PROPUESTAS

51

5.2

Procedera el rechazo de la propuesta cuando ésta fuese presentada fuera del plazo (fecha y hora)
y/o en lugar diferente al establecido en el presente DBC.

Las causales de descalificacion son:

a)
b)

c)

d)

m

)

Incumplimiento a la Declaracion Jurada del Formulario de Presen tacion de Propuesta
(Formulario A -1).

Cuando la propuesta  técnica y/o econémica  no cumpla con las condiciones establecidas en el
presente DBC.

Cuando la propuesta econdmi  ca exceda el Precio Referencial, excepto cuando la evaluacion

sea mediante el Método de Seleccién y Adjudicacion Presupuesto Fijo, donde el proponente
no presenta propuesta econémica.

Cuando producto de la revisién de la propuesta econémica , existiera una diferencia superior
al dos por ciento (2%), entre el monto expresado en numeral co n el monto expresado en

literal, excepto ¢ uando la evaluacion sea mediante el Método de Seleccién y Adjudicacion
Presupuesto Fijo, donde el proponente no presenta propuesta econémica.

Cuando el periodo de validez de la propuesta, no se ajuste al plazo minimo establecido en el
subnumeral 10. 2 del p resente DBC.

ANO APLI CA por disposici-n del Decreto Supremo
Cuando el proponente presente dos 0 mas alternativas en una misma propuesta

Cuando el proponente presente dos 0 mas propuestas.

Cuando la propuesta contenga textos entre lineas, borrone sy tachaduras.

Cuando la propuesta presente errores no subsanables.

Si para la suscripcion del contrato, la documentacién presentada por el proponente
adjudicado , no respalde lo sefialado en el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A -1).

Si para la suscripcion del contrato la documentacién solicitada, no fuera presentada dentro

del plazo establecido para su verificacion; salvo ampliacion de plazo solicitada por el
proponente adjudicado y aceptada por la entidad de acuerdo a lo previsto en el subnumeral
20.1 del presente DBC.

Cuando el proponente desista de forma expresa o tacita de suscribir el contrato.

La descalificacién de propuestas deberd realizarse Unica y exclusivamente por las causales
sefaladas precedentemente.

CRITERIOS DE SUBSANABILIDAD Y ERRORES NO SUBSANABLES

6.1

Se deberan considerar como criterios de subsanabilidad los siguientes:

a)
b)
c)

d)

Cuando los requisitos, condiciones, documentos y formularios de la propuesta cumplan
sustancialmente con lo solicitado en el presente DBC.

Cuando los errores sean accidentales, accesorios o de forma y que no incidan en la validez
y legalidad de la propuesta presentada.

Cuando la propuesta no presente aquellas condiciones o requisitos que no estén claramente

sefialados en el presente DBC.

Cuando el proponente oferte condiciones superiores a las requeridas en | 0s Términos de
Referencia , siempre que estas condiciones no afecten el fin para el que fueron requeridas

ylo se consideren beneficiosas para la Entidad.

Los criterios sefialados precedentemente no son limitativos, pudiendo el Responsable de
Evaluacién o la Comision de Calificacion , considerar otros criterios de subsanabilidad.

Cuando la propuesta contenga errores subsanables, estos seran sefalados en el Informe de
Evaluacion y Re comendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

Estos criterios podran aplicarse también en la etapa de verificacibn de documentos para la
suscripcion del contrato.

NA 428
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6.2 Se deberan considerar errores no subsanables, siendo objeto de descalificacion, los

siguientes
a) Ausencia de cualquier Formulario, solicitado en el presente DBC , salvo el Formulario de
Propuesta Econémica (Formulario B -1), cuando la evaluacién sea mediante el Método de
Selecciéon y Adjudicacion Presupuesto Fijo, donde el proponente no pres enta propuesta
econdmica.
b) Falta de firma del proponente en el Formulario de Presentacion de Propuesta (Formulario A -
1).

c) Falta de la propuesta técnica o parte de ella.
d) Falta de la propuesta econémica o parte de ella, excepto cuando se aplique el Método de

Seleccion y Adjudicacion de Presupuesto Fijo, donde el proponente no presenta propuesta

econémica.
e) iNO APLI CA por disposici-n del. Decreto Supremo NA 428
) ANO APLIrCAdipsoposi ci -n del Decreto Supremo NA 428506.
g ANO APLI CA por disposici-n del Decreto Supremo NA 428
h) AiNO APLICA por disposici-n del Decreto Supremo NA 428

i) Cuando se presente en fotocopi a simple el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A -1).

DECLARATORIA DESIERTA

El RPA declarara desierta una convocatoria publica, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 27 del
Decreto Supremo N° 0181

CANCELACION, SUSPENSION Y ANULACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacion podra ser cancelado, anulado o suspendido hasta antes de la suscripciéon de
Contrato mediante de Resolucion expresa, técnica y legalmente motivada, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 28  del Decreto Supremo N° 0181

RESOLUCIONES RECURRIBLES

Los proponentes podran interponer Recurso Administrativo de Impugnacion, en procesos de contratacion

por montos mayores a Bs200.000. - (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), Unicamente contra las
resoluciones establecidas en el inciso b) del paragrafo | del Ar ticulo 90 del Decreto Supremo N° 0181 ;
siempre que las mismas afecten, lesionen o puedan causar perjuicio a sus legitimos intereses, de acuerdo

con lo regulado en el Capitulo VII del Titulo | del Decreto Supremo N° 0181.

DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EL PROPONENTE

10.1 Los documentos que deben presentar los proponentes son:

a) Formulario de Presentacion de la Propuesta (Formulario A -1).
b) Formulario de Identificacion del Proponente (Formulario A -2).
¢) Formulario de Propuesta Econémica (Formulario B -1), excepto cu ando se aplique el Método de

Seleccion y Adjudicacion de Presupuesto Fijo
d) Formularios de Propuesta Técnica , en base a los Términos de Referencia (Formulario C -1y

Formulario C -2).
e " NO APLICA por disposici-n del. Decreto Supremo NA 4285
f) En caso de aplicarse el Método de Seleccion y Adjudicacion de Presupuesto Fijo, la Garantia de

Seriedad de Propuesta, sera equivalente al cero punto cinco por ciento (0.5%) del presupuesto

fijo determinado por la entidad. "NO APLICA por disposiciondelDec r et o Supremo. NA 4285

10.2 La propuesta debera tener una validez no menor a treinta (30) dias calendario, desde la fecha
fijada para la apertura de propuestas.

RECEPCION DE PROPUESTAS

11.1 La recepcidn de propuestas se efectuard, en el lugar sefialado en el presente DBC hasta la fecha
y hora limite fijados en el mismo.
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11.2 La propuesta deberd  ser presentada en sobre cerrado dirigido a la entidad convocante, citando el
Cédigo Unico de Contrataciones Estatales (CUCE) y el objeto de la Convocatoria.

APERTURA DE PR OPUESTAS

Inmediatamente después del cierre del plazo de presentacion de propuestas, el Responsable de Evaluacion

o la Comisién de Calificacidn, procedera a la apertura de las propuestas en la fecha, hora y lugar sefialados

en el presente DBC. Se verificara n los documentos presentados por los proponentes, aplicando la
metodologia PRESENTO/NO PRESENTO, utilizando el Formulario V -1. Cuando se aplique los Métodos de
Seleccion y Adjudicacion de: Calidad, Propuesta Técnica y Costo o C alidad, se dara lectura a los precios
ofertados.

El Acto de Apertura sera continuo y sin interrupcion, donde se permitira la presencia de los proponentes,
asi como los representantes de la sociedad que quieran participar.

El acto se efectuara asi se hubiese recibido una sola propues ta. En caso de no existir propuestas, el
Responsable de Evaluacién o la Comision de Calificacion , suspendera el acto y recomendara al RPA
mediante informe , que la convocatoria sea declarada desierta.

fi B presentacion de propuestas electrénicas y las condi ciones para la modificacion y retiro de propuestas
se realizar4 a través del RUPE de conformidad al procedimiento establecido en la reglamentacion al
Decreto Supremo NA 42850

iLa apertura de propuestas el ectr: - ni casonomidadaelprbcedinaentd a tr av ®
establecido en | a reglamentaci-n al Decreto Supremo NA 4285¢

EVALUACION DE PROPUESTAS

La entidad convocante, para la evaluacion de propuestas podra aplicar uno de los siguientes Métodos de
Seleccion y Adjudicacion:

a) Presupuesto Fijo ;
b) Calidad, Propuesta Técnica y Costo;
C) Calidad.

EVALUACION PRELIMINAR

Concluido el acto de apertura en sesion reservada, el Responsable de Evaluacion o la Comision de
Calificacion, determinard si las propuestas continlan o se descalifican, verificando el cumplimiento

sustancial y la validez de los Fo rmularios de la propuesta , utilizando el FormularioV ~ -1.

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION CALIDAD, PROPUESTA TECNICA Y COSTO. " No aplica

este M®t odoo

151 Evaluacién Propuesta Econémica
15.1.1 Errores Aritméticos

15.2 Evaluacion dela Propuesta Técnica

15.3 Determinacién del Puntaje Total

METODO DE SELECCIONY  ADJUDICACION CALIDAD "No aplica este M®todoo

16.1 Evaluacion de la Propuesta Econémica
16.1.1 Errores Aritméticos
16.2 Evaluacion de la Propuesta Técnica

ME TODO DE SELECCION Y ADJUDICACION DE PRESUPUESTO FIJO

Este método se aplicara para la contratacion de Servicios de Consultoria Individual de Linea o Por Producto
en el que el presupuesto sera determinado por la Entidad, porloquel os proponentes no deberan presentar
propuesta economica y en caso de ser presentada la misma no sera considerada para efectos de
evaluacion.



La evaluacién tendra una ponderacion de setenta (70) puntos y se realizara de la siguiente forma:
17.1 Evaluacion  de la Propuesta Técnica

La propuesta técnica contenida en el Formulario C -1, sera evaluada aplicando la metodologia
CUMPLE/NO CUMPLE, utilizando el Formulario V. -3.

A las propuestas que no hubieran sido descalificadas, como resultado de la metodologia
CUMPLE/NO CUMPLE, se les asignaran treinta y cinco (35) puntos. Posteriormente, se evaluara

las condiciones adicionales establecidas en el Formulario C -2, asignando un puntaje de hasta
treinta y cinco (35) puntos, utilizando el Formulario V -3.

El puntaje de la Evaluacion de la Propuesta Técnica ( 0 4),Esera el resultado de la suma de los
puntajes obtenidos de la evaluacién de los Formularios C -1y C -2, utilizando el FormularioV ~ -3.

Las propuestas que en la Evaluacién de la Propuesta Técnica ( 0 4) Bo alcancen el puntaje minimo
de cincuenta (50) puntos seran descalificadas.

El Responsable de Evaluacion o la Comision de Calificacion, recomendara la Adjudicacion, de la
propuesta que obtuvo el mayor punta je total ( 0 4.E

En caso de existir empate entre dos 0 mas propuestas, el Responsable de Evaluacion o la Comision de
Calificacion sera responsable de definir el desempate, aspecto que serd sefialado en el Informe de
Evaluaciéon y Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

18 CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION

El Informe de Evaluacién y Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta, deberd contener
minimamente lo siguiente:

a) Nomina de los proponentes.

b) Cuadros de Evaluacion.

c) Detalle de errores subsanables, cuando corresponda.

d) Causales para la descalificacion de propuestas, cuando corresponda.

e) Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

f)  Otros aspectos que el Responsable de Evaluacién o la Comision de Calificacidn, considere
pertinentes.

19 ADJUDICACION O DECLARATORIA DESIERTA

19.1 El RPA, recibido el Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta
y dentro del plazo fijado en el cronograma de plazos, emitira la Adjudicacion o Declaratoria
Desierta.

19.2 En caso de que el RPA solicite al Responsabl e de Evaluacion o la Comisién de Calificacion,
complementacion o sustentacion del informe, podra autorizar la modificacion del Cronograma de
Plazos a partir de la fecha establecida para la emisién de la Adjudicacion o Declaratoria Desierta.
El nuevo cronog rama de plazos debera ser publicado en el SICOES

Si el RPA, recibida la complementacion o sustentacion del Informe de Evaluaciony Recomendacién
de Adjudicacion o Declaratoria Desierta , decidiera bajo su exclusiva responsabilidad, apartarse de

la recomendacion, deberd elaborar un informe fundamentado dirigido a la MAE y a la Contraloria

General del Estado.

19.3 Para contrataciones con montos mayores a Bs200.000 (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS)
el RPA deberid adjudicar o de clarar desierta la contratac i6bn mediante Resolucién, para
contrataciones menores a dicho monto la entidad determinara el documento de adjudicacion o
declaratoria desierta.



194 El Documento de Adjudicacion o Declaratoria Desierta sera motivada y contendrd minimamente la
siguiente informa  cién:

a) Nomina de los participantes y precios ofertados, cuando corresponda
b) Los resultados de la calificacion.

c¢) ldentificacion del proponente adjudicado, cuando corresponda.

d) Causales de descalificacién, cuando corresponda.

e) Lista de propuestas rechazadas, cuando corresponda.

f) Causales de Declaratoria Desierta, cuando corresponda.

El Documento de Adjudicacion o Declaratoria Desierta sera notificada a los proponentes de

acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 de las NB -SABS. La natificacion, debera inclu ir copia
de la Resolucion y del Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacién o Declaratoria
Desierta.

El documento de adjudicacion o declaratoria desierta, debera ser publicado en el SICOES, para
efectos de comunicacion.

20 SUSCRIP CION DE CONTRATO Y PAGO

20.1 La entidad convocante debera establecer el plazo de entrega de documentos, que no debera ser
menor a cuatro (4) dias habiles, computables a partir de su notificacion.

Si el proponente adjudicado presentase los documentos antes del plazo otorgado, el proceso
debera continuar.

En caso que el proponente adjudicado justifique, oportunamente, el retraso en la presentacion de

uno o mas documentos requeridos para la formalizacién de la contratacion, por causas de fuerza
mayor, caso fortuito u otras causa s debidamente justificadas y aceptadas por la entidad, se debera
ampliar el plazo de presentacion de documentos.

20.2 El proponente adjudicado deberd presentar, para la suscripcion de contrato, los originales o
fotocopias legalizadas de los documentos sefialado s en el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A -1), excepto aquella documentacion cuya informacién se encuentre consignada en
el Certificado RUPE.

En caso de convenirse anticipo, el proponente adjudicado debera presentar la Garantia de Corre cta
Inversion de Anticipo, equivalente al cien por ciento (100%) del anticipo solicitado, dentro de los
plazos previstos en el Contrato.

Las entidades publicas deberan verificar la autenticidad del Certificado del RUPE, presentado por
el proponente adjud icado, ingresando el cddigo de verificacion del Certificado en el SICOES.

20.3 Cuando el proponente adjudicado desista de forma expresa o técita de suscribir el contrato, su
propuesta serd descalificada, procediéndose a la revision de la siguiente propuesta mejor
evaluada. En caso de que la justificacién del desistimiento no sea por causas de fuerza mayor,
caso fortuito u otras causas debidamente justificadas y aceptadas por la entidad, ademas, se
ejecutara su Garantia de Seriedad de Propuesta, si esta hubiese sido solicitada y se informara al
SICOES, en cumplimiento al inciso c) del Articulo 49 de las NB  -SABS.

El desistimiento expreso se efectivizara con la recepcién de la carta de desistimiento remitida por

el proponente adjudicado. El desistimiento tacito se efectivizara una vez concluido el plazo de
presentacion de documentos pa  ra la suscripcidn del contrato, sin que el proponente adjudicado
haya justificado su retraso.

Si la entidad notificara la adjudicacion vencido el plazo de la validez de la propuesta, el proponente
adjudicado podra expresar su voluntad de continuar con el proceso de contratacion; en caso de
no pronunciarse o rechazar de manera expresa la adjudicacion se efectivizara la descalificaciéon de

la propuesta por desistimiento, no correspondiendo su registro en el SICOES como impedido.

Si producto de la revision efectuada para la suscripcion del contrato los documentos presentados
por el adjudicado no cumplan con las condiciones requeridas, no se considerara desistimiento, por



20.4

lo que no corresponde el registro en el SICOES como impedido; sin embargo, correspondera la
descalificacion de la propuesta y la ejecucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta, si esta
hubiese sido solicitada.

En los casos que se necesite ampliar plazos, el RPA debera autorizar la modificacién del
cronograma de plazos a partir de la fecha de emisién del documento de adjudicacion.

21 MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las modificaciones al contrato podran efectuarse mediante:

a)

b)

Contrato Modificatorio para Consultores Individuales por Producto : Cuando la
modificaciéon a ser introducida afecte el alcance, monto y/o plazo del contrato. Se podran
realizar uno o varios contratos modificatorios, que sumados no deberan exceder el diez por

ciento (10%) del monto del contrato principal.

Contrato Modificatorio para Consultores Individuales de Linea : Cuando la Unidad
Solicitante requiera ampliar el plazo del servicio de Consultoria Individual ~ de Linea, debera de
manera previa a la conclusion del contrato, realizar una evaluacion del cumplimiento de los

Términos de Referencia. En base a esta evaluacion, la MAE o la autoridad que suscribio el

contrato principal podra tomar la decision de ampliar o no el Contrat o del Consultor.

Esta ampliacion podrd realizarse hasta un méaximo de dos (2) veces, no debiendo exceder el
plazo de cada ampliacion al establecido en el contrato principal.

22 CIERRE DEL CONTRATO Y PAGO

22.1

22.2

Una vez que la Contraparte de la entidad emita su co nformidad a la prestacion del servicio, la
Unidad Administrativa, efectuard el cierre del contrato, verificando el cumplimiento de las demas
estipulaciones del contrato suscrito, a efectos del cobro de penalidades, la devolucion de garantias,

si correspond e, y emision del Certificado de Cumplimiento de Contrato.

Los pagos por el servicio se realizaran previa conform idad de la entidad convocante, entrega de
la factura (si corresponde) y entrega del comprobante de pago de contribuciones al Sistema
Integral de Pensiones.

Para Consultores Individuales por Producto en ausencia de la nota fiscal (factura), la entidad
convocante debera retener los montos de obligaciones tributarias para su posterior pago al
Servicio de Impuestos Nacionales.

En los contratos suscritos para servicios de Consultoria Individual de Linea, al encontrarse las

personas naturales sujetas al Régimen Complementario de Impuesto al Valor Agregado (RC -IVA),
la entidad co nvocante solicitard el registro en el Servicio de Impuestos Nacionales como
contribuyentes directos del RC  -1VA, siendo responsabilidad del consultor presentar la declaracion

jurada trimestral al Servicio de Impuestos Nacionales.

Por otra parte, para serv  icios de Consultoria Individual de Linea la entidad podra actuar como
agente de retencion y pago por contribuciones al Sistema Integral de Pensiones.



PARTE Il
INFORMACION TECNICA DE LA CONTRATACION

23 CONVOCATORIA'Y DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACIO N

1. DATOS DEL PROCESOS DE CONTRATACION

. SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE SERVICIOS EN SANEAMIENTO BASICO-
Entidad Convocante
SENASBA
. L Apoyo Nacional a la Produccion Cadigo Interno que la Entidad | ANPE-C-38-2020
Modalidad de contratacion y Empleo - ANPE utiliza para identificar el proceso

cuce  [2]0o]-[of2]2]s]-[oJo]-[ T T T [ T [ ]-[t] Gestion [ 2020 |
CONSULTORJIA INDIVIDUAL POR PRODUCTO ESPECIALISTA TECNICO PAQUETE 6
Objeto de la contratacion | MIAGUA IV DEPARTAMENTO TARIJA

Método de Seleccion y I:l Calidad |:| Calidad Propuesta Técnica y Costo
Adjudicacion Presupuesto Fijo

Forma de Adjudicacion | Por el Total |

Precio Referencial | Bs.103.950.00 (Ciento Tres Mil Novecientos Cincuenta 00/100 Bolivianos)

La contratacién se

o . Contrato
formalizara mediante

Plazo para la ejecucion de la

. 180 dias calendario
Consultoria

Garantia de Cumplimiento o i o ) L . D
de Contrato | E! proponente adjudicado debera constituir la garantia del cumplimiento de contrato o solicitar la retencion

(s6lo en el caso de Consultoria por | del 7% en caso de pagos parciales
Producto)

Sefialar con qué Presupuesto
se inicia el proceso de
contratacion

I:I Presupuesto de la proxima gestion (el proceso se iniciara una vez promulgada la Ley del Presupuesto General del Estado
de la siguiente gestion)

Nombre del Organismo Financiador

o . N
* (de acuerdo al clasificador vigente) % de Financiamiento

Organismos
Financiadores 1 | Corporacién Andina de Fomento 100
2

(*) Aplica s6lo para Consultores Individuales de Linea
2. INFORMACION DEL DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION (DBC)

Los interesados podran recabar el Documento Base de Contrataciéon (DBC) en el sitio Web del SICOES y obtener informacién de la entidad de acuerdo con los siguientes

datos:
Domicilio de la Entidad Calle Vincenti N°900, esquina Mufioz Cornejo, Zona de Horario de Atencién | 8:00 a 16:00
Convocante Sopocachi, ciudad de La Paz de la Entidad
Nombre Completo Cargo Dependencia

Dulfredo Ivan Albis Mancilla COORDINADOR MIAGUA Direccion Técnica

Encargado de atender consultas de Sostenibilidad

. Fax | 2152404 Correo ivan_albis@yahoo.com
Teléfono | 2110662 Electronico | jyan.albis@senasba .gob.bo



mailto:ivan_albis@yahoo.com

3. CRONOGRAMA DE PLAZOS

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 47 de las NB -SABS, los siguientes plazos son de cumplimiento
obligatorio:
1. Presentacion de propuestas, plazo minimo cuatro (4) dias habiles, computable a partir del dia siguiente habil de
la publicacién de la convocatoria;
2. Presentacion de documentos para la suscripcion de contrato, plazo de entrega de documentos no menor a cuatr o]
(4) dias habiles);
El incumplimiento a los plazos sefalados precedentemente serd considerado como
inobservancia a la normativa
El cronograma de plazos previsto para el proceso de contratacion, es el siguiente:
ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR Y DIRECCION
Dia Mes Afio Hora Min.
CALLE VINCENTI N°900
, | Publicacién del DBC en el SICOES y la ESQ. CALLE MUNOZ
" | Convocatoria en la Mesa de Partes 09| | 10| [ 2020 16 00 CORNEJO - ZONA DE
SOPOCACHI - CIUDAD
LA PAZ
. . ) D M A H M
2. | Consultas Escritas (No es obligatoria) | _'_a | [ es| [ _n_o l [ Ora l [ m |
5. | Reunion Informativa de aclaracion (No es | Dia = Mes = Afio Hora Min.
obligatoria) [N & By - By
Dia Mes Afio Hora Min
CALLE VINCENTI N°900
ESQ. CALLE MUNOZ
(plre?;e 00 CORNEJO - ZONA DE
. | Fechalimite de Presentacion y Apertura de niagio ees SOPOCﬁEII-DIIA-ZCIUDAD
" | Propuestas 15| | 10 | {2020 13 n)
15 https://us04web.zoom.us/j/7260
(Apert 66273242pwd=VytmNE4rSmdid2
(ﬁfae)“ ura) 9PdzVSc3FudEtrUT09
ID de reunion: 726 0662 7324
Caodigo de acceso: 0Zv2b2
5 Presentacion del Informe de Evaluacion y Dia  Mes  Afio
" | Recomendacion al RPA | 16 | | 10 | |2020|
6. | Adjudicacion o Declaratoria Desierta | 20 | I 10 | |2020|
. Notificacion de la adjudicacion o
" | Declaratoria Desierta (fecha limite) | 22 | | 10 | | 2020|
8 Presentacion de documentos para la
" | suscripcion de contrato. 128 [10] [2020]
9. | Suscripcion de contrato. |30 | | 10 | |2020|



https://us04web.zoom.us/j/72606627324?pwd=VytmNE4rSmdid29PdzVSc3FudEtrUT09
https://us04web.zoom.us/j/72606627324?pwd=VytmNE4rSmdid29PdzVSc3FudEtrUT09
https://us04web.zoom.us/j/72606627324?pwd=VytmNE4rSmdid29PdzVSc3FudEtrUT09

24 CONDICIONES Y TERMINOS DE REFERENCIA REQUERIDOS PARA EL SERVICIO DE
CONSULTORIA

CONSULTORIA INDIVIDUAL POR PRODUCTO
ESPECIALISTA TECNICO PAQUETE 6 MIAGUA IV DEPARTAMENTO TARIJA

1. ANTECEDENTES

La Constitucion Politica del Estado establece que el acceso al agua y alcantarillado constituyen
derechos humanos, no son objeto de concesion ni privatizacion y estan sujetos a un régimen de
licencias y registros, conforme a Ley. Asimismo, el agua constitu ye un derecho fundamentalisimo
para la vida, en el marco de la soberania del pueblo y que el Estado debe promover el uso y acceso

al agua sobre la base de principios de solidaridad, complementariedad, reciprocidad, equidad,
diversidad y sustentabilidad.

Mediante Decreto Supremo N° 29741 del 15 de octubre de 2008 se cre6 el Servicio Nacional para

la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico I SENASBA, como institucion publica
descentralizada, con autonomia de gestion administrativa, financiera, lega | y técnica, bajo tuicion
del Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

El SENASBA tiene la misién de constituirse en una entidad de desarrollo de capacidades de las

Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA), mediante la
Asistencia Técnica (AT), Fortalecimiento Institucional (FI) e implementacién de la estrategia social

de Desarrollo Comunitario (DESCOM) del sector a nivel nacional. EI SENASBA tiene la tarea de
coadyuvar con las EPSA del pais para que el servicio de agu a potable pueda ser de acceso a toda

la poblacion, con calidad y buen servicio. Es asi que las acciones tendran que permitir un
fortalecimiento de las EPSA, no solo en el aspecto técnico, sino en la forma de democratizacion y
corresponsabilidad del servici 0 entre las EPSA, el Estado y la Poblacion.

En el Marco del Programa AMS8sS MIMNGdIAs il -Vn yp aMlaA GGUA Agvu aF a s ¢
convenios interinstitucionales 048 Programa M&s Inversién para el Agua MIAGUA IV y 062 Programa

MIAGUA IV-Fase 2, financiado por la Corporacion Andina de Fomento (CAF), el Ministerio de Medio

Ambiente y Agua (MMAyA) es responsable del proceso de ejecucion del Programa MIAGUA vy se

ejecuta a través del Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social (FPS) y el Servicio Nacional

para la sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico (SENASBA)

El programa MIAGUA |V tiene los componentes de Ejecucidn, Supervision de Obras y Ejecucion de
DESCOM/FIl a cargo del FPS, la Supervision y Capacitacion DESCOM/FI, y DESCOM/FI: Fase de Post
Inversion a cargo de SENASBA.

El programa MIAGUA 1V tiene los siguientes objetivos:

a) Contribuir a mejorar las condiciones de vida y de salud de la poblacién a través del
incremento del acceso y de la calidad en la provision del servicio de aguay s aneamiento
en el territorio nacional.

b) Aumentar la resiliencia de las familias rurales ante los impactos negativos del cambio
climético y reducir su vulnerabilidad en relacion con la variabilidad y variaciones
climéticas.

En este contexto, los objetivos de | Post Proyecto del programa son los siguientes:

a) Diagnosticar el estado de servicio de agua potable y saneamiento posterior a la entrega
definitiva de la obra.

b) Formular e implementar un plan de fortalecimiento institucional a los operadores de las
EPSA conformadas y que se encuentran prestando el servicio.

Consecuentemente en cumplimiento del Convenio de préstamo el Ministerio de Medio Ambiente y
Agua (MMAyA) y el SENASBA firman el Convenio Interinstitucional 048 y 062 para la
implementaciéon del componente de Supervisiéon y Capacitacion DESCOM/FI, durante la fase de



inversion y el componente DESCOM/FI Fase de Post Inversion del Programa MIAGUA IV y MIAGUA
IV i Fase?2

En el marco del Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009 que aprueba las Normas Basicas
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y sus modificaciones, y para el cumplimiento
de objetivos del Programa se requiere contratar un Consultor Individual por Producto bajo el
denominativo de  ESPECIALISTA TECNICO PAQUETE 6 MIAGUA IV DEPARTAMENTO TARIJA.

2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Realizar el fortalecimiento institucional a SEIS (6) EPSA relacionado al macroproceso de gestion
técnica del agua potable y/o saneamiento y resiliencia climatica, a través de un ESPECIALISTA
TECNICO PAQUETE 6 MIAGUA IV DEPARTAMENTO TARIJA.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Diagnosticar el estado y el nivel del servicio de agua potable y saneamiento de las EPSA.

2) Formular e implementar Planes de Asistencia Técnica en las EPSA, de acuerdo a los resultados
obtenidos por la  implementacion de los diagnésticos integrales y participativos.

3) Fortalecer las capacidades de las EPSA de acuerdo a los Planes de Asistencia Técnica.

4) Fortalecer Capacidades de las EPSA en gestion técnica del agua potable y resiliencia climatica
ylo gestibn  técnica de saneamiento y resiliencia climatica Operaciéon y Mantenimiento de los
sistemas construidos para la mejora de gestion.

5) Desarrollar capacidades de las EPSA para fortalecer procesos de sensibilizacion respecto al valor
del servicio agua, educacion sanitaria y ambiental y resiliencia climatica.

6) Conformar alianzas estratégicas interinstitucionales, para apoyar a las EPSA en la prestacion del
servicio.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El(a) consultor(a) debera cubrir el alcance de trabajo descrito en los pr esentes Términos de
Referencia con caracter enunciativo y no limitativo, pudiendo ampliar y sustanciar cuando lo
considere necesario, empero sin modificar el objetivo general ademas el tiempo de ejecucion y la

calidad del trabajo.

4. ACTIVIDADES DEL SERVICI O DE CONSULTORIA

El(a) consultor(a) tiene todas las facultades inherentes al buen desempefio de las funciones de
fortalecimiento institucional y asistencia técnica a las EPSA, entre ellas se citan las siguientes a
titulo indicativo y no limitativo:

ACTIVID ADES GENERALES

a) Realizar la coordinacion y ejecucion de actividades y logro de productos de manera conjunta con
el Consultor Especialista en Gestién de EPSA y con el Técnico Municipal , conformando un
Equipo de Trabajo a cargo de los proyectos asignados.

b) Informaral GAM sobre el proceso de ejecucién de la fase Post Proyecto y fortalecer su conocimiento
sobre sus competencias respecto al servicio de agua potable y saneamiento.

c) Dar cumplimiento a la Matriz del Marco Légico y Reglamento Operativo del Programa MIAGUA IV.

d) Realizar el registro y reporte de los indicadores de cumplimiento al supervisor de la consultoria
gue es el Responsable regional u otro personal de SENASBA designhado

e) Coordinar con los consultores transversales su participacidén en apoyo especifi coenlas EPSA donde
sea requerido.




f)  En caso necesario el consultor (con apoyo del supervisor) debera recabar del FPS documentacion
referida al proyecto (andlisis de calidad de agua, planos as built y otros para el desarrollo de su
consultoria).
g) Promover el fortalecimiento de las capacidades de las EPSA para la operacion y mantenimiento a
través de un hermanamiento con otras EPSA, si corresponde.
h) Gestionarla participacion activa de las EPSA en una red local de saneamiento, acorde a su contexto
y situacion
i) Reportar las acciones al GAM de la Fase Post Proyecto del Programa MIAGUA IV, con la finalidad
de gestionar el apoyo a las EPSA y para la implementacion de las Medidas de Rapido Impacto para
la operacién y mantenimiento de los sistemas de agua potable y sa neamiento a travez de las EPSA
j) Eltrabajo del consultor respecto al fortalecimiento y mejora de gestion debe estar visibilizado  en
la oficina de la EPSA
k) Presentar en coordinacion con el consultor Especialista en Gestion de EPSA productos
consolidados y dig italizado de manera conjunta para su presentacion a SENASBA y a las EPSA
I) Presentar informes de resultados por producto impreso y digitalizado reflejando el avance de la
intervencién en cada EPSA.
m) Presentar informes especiales cuando se vea conveniente aten der alguna situacién en particular y
cuando sea requerido por el SENASBA.
n) Otras actividades e informes que se requieran para el cumplimiento de los objetivos del Contrato.
Actividades a realizar en todo el proceso de ejecucion de la consultoria cuando corresponda.
Actividades
de la matriz INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS
de ACTIVIDADES ESPECIFICAS OPERATIVOS DE APOYO
indicadores
0) Realizar el Diagnéstico Integral Participativo a 11: Encuesta Al: Formato del
través de una encuesta digital y/u otro Digital acta (acta,
instrumento digital instruido por SENASBA, | 12: Formato del lista, reporte
para el relevamiento de informacion de la informe fotografico)
gestion técnica del agua potable y resiliencia Diagnéstico
climatica y/o gestién técnica de saneamiento Integral y
y resiliencia climética, esta debe ser de Participativo
entrada y salida.
A.l. p) Adjuntar en el documento del Diagnéstico
Integral  Par ticipativo los medios de
verificacion que justifiquen el desarrollo de las
actividades en gestion técnica del agua
potable y resiliencia climéatica y/o gestion
técnica de saneamiento y resiliencia climética
por parte de las EPSA, y copia de los
documentos e xistentes como respaldo de la
gestion de la EPSA.
gq) Sistematizar la Encuesta Digital y Elaborar un 13: Formato del |Al: Formato del
Plan de Fortalecimiento Institucional (FI), Plan de acta (acta,
A2 Asistencia Técnica (AT) e implementacién de Mejora lista, reporte
o medidas de efecto inmediato (MEI) por EPSA fotografico)
intervenida del paquete, el mismo debe ser A2: Formato de
puesto a conocimiento de la EPSA'y aprobado nota de




por el Directorio, previa aprobacién de
Supervision SENASBA. Este plan debe ser a
corto plazo (durante el periodo de
intervencioén de la consultoria), mediano plazo
(entre 1 a dos afios posteriores a la
intervencién de la consultoria) y largo plazo
(hasta los siguientes 5 afios).

Entregar al GAM el Plan de FI, AT y MEF
aprobado por el directorio de la EPSA y
SENASBA para su conocimiento.

entrega  del

Plan de
Mejora al
GAM

s) Establecer acuerdos con el Directorio y
personal de las EPSA, para comprometer su
participacion en el proceso de fo rtalecimiento
institucional e implementacion de las medidas
de rapido impacto.
t) Establecer un calendario de actividades
consensuado con las EPSA, para llevar
adelante el proceso de Fortalecimiento
Institucional, Asistencia Técnica e
implementacion de las M edidas de Rapido
Impacto.
u) Entregar al GAM los resultados finales del
diagnéstico y plan para que esta entidad de
continuidad a la implementacién del plan de
mejora de gestion de la EPSA a mediano y
largo plazo
v) Implementar las actividades especificas 14: Formato de [A3: Formato de
definidas en el Plan de Fortalecimiento ficha de aforo informe de
Institucional, Asistencia Técnica y Medidas de capacitacion
Rapido Impacto. 5: Protocolo de [A4: Formato de
w) Capacitar al personal y directorio de la EPSA Inspeccion Informe de
acorde al Plan de FI, AT y MEF y elaborar los sanitaria Resultados
manuales de operacién y mantenimiento del l6: Protocolo de | A5: Formqto de
sistema de agua potable Muestras  y Croquis
Control de
A3 X) Recabar los medios de verificacién de las Parametros
A.4. actividades implementadas en la gestion de Calidad de
A.5- técnica del agua potable y resiliencia climatica Agua
A.6. como resultado de la implementacién de los 17 Formato de |A6: Formato Plan
A.7- Planes de Fortalecimiento Institucional, ficha de de Resiliencia
A.8. Asistencia Técnica y Medidas de Rapido control de Climatica
o Impacto, para el desarrollo del reporte de los cloro residual Sistema Agua
indicadores identificad os en el Marco Logico y Potable
Reglamento Operativo del Programa. 18: Formato de
y) Realizar 2 andlisis de calidad de agua ficha de
minimo y bésico por cada comunidad control  de
(pardmetros definidos por el supervisor) por presiones en
cada EPSA en un laboratorio reconocido y red
110: Formato de

autorizado  por el Supervisor, uno de entrada
(al 2do o 3er mes de haber implementado las
medidas correctivas) y otro de salida en el
Ultimo mes de la consultoria.

PlandeOy M
e Infograma
del sistema




de Agua
Potable y
PTAP

z) Implementar las actividades especificas
definidas en el Plan de Plan de FI, AT y MEF. A3: Formato de

aa) Capacitar al personal y directorio de la EPSA mform.e L de
acorde al Plan de Fortalecimiento Institucional ) ) capacitacion
y elaborar los manuales de operacién y 19: Protoco!g de |A4: Formato  de
mantenimiento del sistema de alcantarillado, Inspecglon Informe de
PTAR y unidades familiares sanitarias (Si de  sistema Resultados
corresponde) de .

AQ. . o alcantarillado

A0, bb) Recabar los medio s de verificacion d'e, las y PTAR

A1l a,(:tl\/lldades |mplernentadas“en _Ia .ge,syon

A 12 técnica de saneamiento y resiliencia climatica 111: Formato de |A6: Formato Plan

— como resultado de la implementacién de los Plande Oy M de Resiliencia
Planes de Plan de FI, AT y MEF, para el e Infograma Climéatica
desarrollo del reporte de los indicadores del sistema Sistema
identificados enel Marco Logico y Reglamento de Alcantarillado
Operativo del Programa. alcantarillado Sanitario -
cc) Realizar andlisis de calidad de agua sanitario 'y PTAR

residual (pardmetros  definidos por el PTAR
supervisor) por cada EPSA en un laboratorio
reconocidoy autorizado  por el supervisor.

dd) Gestionar y apoyar al GAM para que esta 127: Documento |A9: Formato de
entidad delegue o transfiera a la EPSA la de Documento
responsabilidad de la  administracion delegacion o de delegacion

A.17 operacién y mantenimiento de los sistemas de Transferenci 0
agua y/o saneamiento a del GAM a transferencia
la EPSA del GAM a la
EPSA
ee) Aplicar el SIASAR para registrar el estado de 125: Encuesta AT: Formularios
A.18 situacion de cada EPSA SIASAR de Encuesta
SIASAR

a) Realizar el catastro de al menos 50 beneficiarios 126: Catastro de |AS8: Formato de
por cada EPSA, el mismo debe estar debidamente Usuarios catastro de
georreferenciado en plataforma SAS Planet o Google georeferenciad usuarios

. S L, o] georeferenciado

b) EnCl_Jesta de salida Integral Panlg!patlya de la g_esthn L Encuesta Al. Formato del acta

técn!ga Qel agua potable y resiliencia gllrr)étlca ylo Digital (acta, lista,
A19 gestion técnica de saneamiento y resiliencia climética reporte

ff)  Aplicar la encuesta de satisfaccion del usuario a los 127: Encuesta de fotografico)
beneficiarios que se aplicd estas encuestas en la fase satisfaccion del
de inversion (minimo 3 en coordinacion con el usuario Formato de la
especialista en Gestién de EPSA ) encuesta de

satisfaccion del
usuario

Se adjunta matriz de indicadores (

ANEXO 8)

5. RESULTADOS ESPERADOS

a) EPSA cuentan con un GAM con conocimiento de sus competencias respecto a la dotacion de los
servicios de agua potable y saneamiento

b) Planes de Fortalecimiento Institucional, Asistencia Técnica y Medidas de Efecto Inmediato
elaborados en consenso con las EPSA y aprobados por supervision de SENASBA y Directorios de

las EPSA.




c) Actividades del Plan de Fortalecimiento Institucional, Asistencia Técnica y Medidas de Efecto
Inmediato implementadas, en el periodo de intervencion en cada EPSA

d) Indicadores de cumplimiento reportados con medios de verificacion

e) EPSA con capacidades desarrolladas y fortalecidas para la buena gestién técnica de su sistemas
de agua potable y saneamiento evaluados en base al reporte de la encuesta digital

f) EPSA en funcionamiento gestiona su participacion en una red local de saneamiento, acorde a su
situacion y contexto.

g) EPSA cuenta con un hermanamiento entre EPSA de igual o diferente capacidad, si corresponde

6. LUGAR DE REALIZACION DE LA CONSULTORIA E INFORMACION DISPONIBLE

La consultoria se desarrollard en el Departamento de Tarija , en los municipios y proyectos de
acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 1: Listado de PROYECTOS
ESPECIALISTA TECNICO PAQUETE 6 MIAGUA IV DEPARTAMENTO TARIJA

N° PROGRAMA | MUNICIPIO COMUNIDAD NOMBRE DEL PROYECTO
AMPL. SIST. DE AGUA POTABLE ANCON CHICO (

1 MIAGUA IV URIONDO ANCON CHICO (CONCEPCION))

SAN JOSE [MEJ. SIST. AGUA POTABLE SAN JOSE DE CHARAJA
2 MIAGUA IV URIONDO CHARAJA (CONCEPCION))
3 MIAGUA IV URIONDO ARMAOQOS MEJ. SIST. AGUA POTABLE ARMAOS (URIONDO (CONCEH

GUARANGUAY | MEJ. SIST. AGUA POTABLE GUARANGUAY SUD (
4 MIAGUA IV URIONDO SUD (CONCEPCION))
5 MIAGUA IV PADCAYA CHAGUAYA CONST. SIST.DE AGUA POTABLE CHAGUAYA (PADCAYA
6 MIAGUA IV TARIJA ;él\lggﬁDA MEJ. SIST. AGUA POTABLE PAMPA REDONDA (TARIJA)

Paquete conformado a partir del criterio de:

- Proyecto habilitado para inicio Post Proyecto
- Ubicacién georeferenciada de los Proyectos

- Proximidad territorial

- Accesibilidad a las comunidades

- Temporalidad

Se adjunta imagen de ubicacion de los proyectos, a continuacion:



7590000

Mapa de Ubicacion de Proyectos del Paquete 6 (MIAGUA V)

320000 330000

LEYENDA —-—- Red Vial Fund.

@ Proyectos Division Municipal vt Mia s Socundanis

7590000



7. PRESENTACION DE INFORMES Y PRODUCTOS

El consultor presentara  los siguientes informes y/o productos:

INFORME ENTREGABLE PRODUCTOS PLAZO
9 Actividad Al de la matriz de indicadores 25 dias del
Informe 1 E-1 flinforme de resultados y reporte de indicadores de inicio de la
cumplimiento. consultoria

1 Planes de Mejora de Gestion socializado y aprobados por
el Directorio de la EPSA y en conocimiento del GAM

7 Acta de compromiso del GAM para el seguimiento a la 50 dias del
Informe 2 E-2 ejecucion del Plan de Mejora. inicio de la
{ Actividad A2 de la matriz de indicadores consultoria

finforme de resultados y r  eporte de indicadores de
cumplimiento.

9 Actividad A3, A4 y A5 de la matriz de indicadores

- . o . 95 dias del
Informe 3 E.3 9 Actividad A9 de la matriz de indicadores (§| c9rresponde) inicio de la
TInforme de resultados y reporte de indicadores de consultoria
cumplimiento.
1 Actividad A6, A7 y A8 de la matriz de indicadores
T Actividad A10, All, Al12 y Al7 de la matriz de 135 dias
indicadores (si corresponde) del inicio
Informe 4 E-4 1 Actividad A18 Reporte SIASAR de la
1 Analisis de calidad de Agua consultoria
finforme de resultados y reporte de indicadores de
cumplimiento.
1 Resultados de los logros de la implementacién del Plan
de Fortalecimiento Institucional de las EPSA ]
intervenidas, en la gestion Técnica. 180 dias
Infqrme E-5 1 Refuerzos de temas claves del inicio
Final de la

9 Actividad A19 de |la matriz de indicadores

9 Informe de resultados y reporte de indicadores de
cumplimiento.

consultoria

Los productos requeridos estan asociados a la Matriz Operativa y ROP del Programa MIAGUA 1V,

siendo parte de los TdRs, la Matriz Operativa y Matriz de Indicadores, los mismos se adjunta como

anexo al presente documento, juntamente con el Especialista en Gestién de EPSA son
responsables del logro de resultados y obtener todos los medios de verificacion.

El supervisor tiene 5 dias habiles como maximo para la revisién de los informes y emitir las
observaciones (si corresponde) para que sean subsanados por el consultor en un plazo maximo de
5 dias hébiles (por Unica vez), vencido el plazo para las correcciones se empezara a correr con las
sanciones establecidas.

Asimismo, de acuerdo a los requerimientos del ente financiador debera remitir via supervisor de | a
consultoria a la Coordinacién de Programa MIAGUA los insumos técnicos para la presentacion de
informes trimestrales, semestrales e informe anual.

7.1. FORMATO




Los informes para cada producto, seran presentados en un (1) original impreso y una (1) CD con

tod a la informacién en formato digital editable y digitalizado (escaneado), con todos los medios de
verificacion de la implementacion de actividades correspondientes a cada Producto, asi como de la
implementacién del Plan de gestion técnica del agua potable y resiliencia climatica y/o gestion
técnica de saneamiento y resiliencia climatica en la EPSA.

De igual forma en cada producto se debe entregar un CD que contenga un (1) Resumen ejecutivo

y un (1) informe compilado de ambas gestiones (gestion técnica y gest i6n de EPSA), en formato
digital editable y digitalizado (escaneado) con todos los medios de verificacién, en coordinacién con

el Consultor Especialista de gestién de EPSA

Los medios de verificacién de las actividades desarrolladas por el consultor en el desarrollo de la
consultoria deberan ser originales (Actas de reuniones, lista de participantes, notas emitidas,
registro fotografico con pie de foto y otros que se consideren necesarios).

En cada producto, debe entregar a la EPSA y GAM, documentos impreso s producto de la consultoria,
como la sistematizacién del Diagndstico, Plan de Mejora de Gestidn y otros documentos relevantes
que seran definidos por la supervision acorde a la matriz de indicadores.

7.2. RESPONSABILIDAD

El consultor es responsable directo y a bsoluto de los trabajos que realiza y de los servicios que
presta, por lo cual debera responder por ellos durante los siguientes 90 dias calendario computables

desde la aceptacion del Informe Final por parte del Contratante (aprobacién y pago), por lo que en
caso de ser requerido para cualquier aclaracién o correccion pertinente, no podra negar su
concurrencia.

Los resultados y productos de la consultoria seran de propiedad exclusiva del Servicio Nacional para
la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento B asicoi SENASBA, por lo que el consultor, no podra
compatrtir la informacion con otros organismos instituciones o personas.

8. SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

El supervisor de la consultoria por producto sera el Responsable Regional Tarija o Profesional
Regional Tarija o Profesional Técnico Regional Tarija de MIAGUA IV o MIAGUA IV Fase 2 u otro
funcionario formalmente designado por la entidad, quién sera responsable de la aprobacion de los
informes.

Todos los informes elaborados por el Consultor, deberan ser remi tidos primeramente al supervisor
de la consultoria y una vez aprobados los hara llegar al Coordinador MIAGUA para su aprobacion,
para fines consiguientes.

9. PLAZO DE LA CONSULTORIA

El plazo de ejecucion de la consultoria es de 180 dias calendario computable desde la emision de
la orden de proceder

El plazo incluye el periodo del diagnéstico integral participativo, formulacion del plan de
sostenibilidad y la implementacion del mismo hasta el informe final.

Se aclara que el plazo de ejecucion es referencial, de bido a que la finalizacién de la intervencion en
las EPSA puede verse postergado a eventuales ampliaciones de plazo debido a causas de fuerza
mayor o caso fortuito. En caso de darse una ampliacion de plazo, ésta ampliacién no involucrara
incremento del mon  to contractual.

9.1. ORDEN DE PROCEDER (OP)

Mediante una Orden de Proceder el supervisor de la consultoria instruira al consultor el inicio de sus
servicios y se contabilizara el plazo contractual de la consultoria.

10. PERFIL REQUERIDO



10.1. CONDICIONES MINIMAS
10.1.1. FORMACION ACADEMICA

Titulo en Provision Nacional/Titulo Profesional con grado de Licenciatura en Ingenieria Civil,
Ingenieria Ambiental, Ingenieria Agrondmica y Arquitectura.

10.1.2. EXPERIENCIA GENERAL

Acreditar 4 afios de Experiencia Profesional General, contabil izada a partir de la obtencion del Titulo
en Provision Nacional/Titulo Profesional.

10.1.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA

Acreditar 2 afios de experiencia especifica contabilizada a partir de la obtenciéon del Titulo en
Provision Nacional/Titulo Profesional en:

i) Ejecucién, supervision, fiscalizacién, disefio de proyectos en el sector de agua potable y
saneamiento; o

i) Procesos de diagndstico e inspeccidn sanitaria de sistemas de agua potable y saneamiento; o

iii) Aplicacion y sistematizacion de encuestas del sector de agua y saneam iento; o elaboracion de
planes de trabajo con EPSA,; o

iv) Control de calidad de agua para consumo humano; o

v) Fortalecimiento Institucional y Asistencia Técnica a entidades privadas y publicas; o

vi) Catastro de usuarios; o capacitacion en operacion y mantenimiento de sistemas de agua potable
y saneamiento; medio ambiente o resiliencia en proyectos de agua y saneamiento.
10.2. CONDICIONES ADICIONALES

Formacion Complementaria

1 Posgrado en Ingenieria Sanitaria y Ambiental, Tecnologia del agua, Plantas de Tratamiento para
Agua Potable y Agua Residual, Planificacion Estratégica, Elaboracion y/o Gestién de Proyectos,
Recursos Hidricos, Resolucion de Conflictos, Implementacién de Proyectos DESCOM -Fl en agua
potable o saneamiento, u otras areas afines a la consultoria.

1 Cursos, talleres, seminarios en Sistemas de Distribucion de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, Calidad de Agua, Instalaciones Sanitarias, Macro y Micro medicién, Agua No
Contabilizada, Gestion de Reduccion de Desastres, Adaptacién al Cambio Climatico, Operac i6n
y Mantenimiento de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento, Resiliencia, Medio Ambiente,
Implementacion del SIASAR, Fortalecimiento Institucional y Sostenibilidad de Servicios de Agua
y Saneamiento y otras areas afines a la consultoria.

1 Manejo de Sistem as de Informacién Geografica (ARCGIS/QGIZ), WATER -CAD Y SEWER-CAD y
otras areas afines a la consultoria.

Contar con experiencia especifica mayor a 2 afios en:

i) Ejecucién, supervisién, fiscalizacién, disefio de proyectos en el sector de agua potable y
saneamiento; o

i) Procesos de diagndstico e inspeccidn sanitaria de sistemas de agua potable y saneamiento; o

iii) Aplicacién y sistematizacion de encuestas del sector de agua y saneamiento; o elaboracion de
planes de trabajo con EPSA; o

iv) Control de calidad de agua para consumo humano; o
v) Fortalecimiento Institucional y Asistencia Técnica a entidades privadas y publicas; o

vi) Catastro de usuarios; o capacitacion en operacion y mantenimiento de sistemas de agua potable
y saneamiento; medio ambiente o resiliencia en proye ctos de agua y saneamiento.



El proponente debera adjuntar fotocopia simple de su cedula de identidad y fotocopias simples que

respalden su formacién profesional y experiencia laboral, la experiencia laboral se evaluara con: I)

Certificados de cumplimiento de contrato Il) Certificados de trabajo y/o Ill) Contratos de Trabajo

u otro(s) documento(s) equivalente(s), para todos los casos estos documentos deben especificar

claramente la razén social del contratante, nombre del contratista, el objeto del servicio , las fechas
de inicio y finalizacion, asi como acreditar el cumplimiento del servicio (en caso de ser adjudicado,

debera presentar los respaldos originales).

11. METODO Y SELECCION DE CALIFICACION

La contratacion de la consultoria por producto, se larealiz ara bajo la modalidad ANPE, por el método
de seleccién y adjudicacion Presupuesto Fijo (por el total).

12. COSTO DE LA CONSULTORIA

El monto total previsto para la ejecucion de la Consultoria es de Bs. 103.95 0,00 ( CientoTres Mil
Novecientos Cincuenta 00/100 Bolivianos) , monto que incluye analisis de calidad de agua
para cada EPSA, aportes a la AFP, equipos, herramientas, materiales, instalaciones, seguros e
impuestos, gastos generales, utilidades y el pago de pasajes, alojamiento y viaticos de acuerdo al

desarrollo de la presente Consultoria.

13. FORMA DE PAGO

Para el pago por los servicios de consultoria, el consultor debera seguir el siguiente procedimiento
de presentacion de productos:

PORCENTAJE

INFORME ENTREGABLE PRODUCTOS PLAZO DE PAGO

M Actividad Al de la matriz de )
indicadores 25 diasdel | 20% de total

Informe 1 E-1 inicio de la | de la
1 Informe de resultados y reporte de consultoria | consultoria

indicadores de cumplimiento.

fPlanes de Mejora de Gestion
socializado y aprobados por el
Directorio de la EPSA y en
conocimiento del GAM

9 Acta de compromiso del GAM para el 50 diasdel | 15% del total
Informe 2 E-2 seguimiento a la ejecucién del Plan iniciode la | de la
de Mejora. consultoria consultoria
M Actividad A2 de la matriz de
indicadores

7 Informe de resultados y r eporte de
indicadores de cumplimiento.

1 Actividad A3, A4 y A5 de la matriz
de indicadores

fActividad A9 de la matriz de 95 diasdel | 20% del total

Informe 3 E-3 . : inicio de la | de la
indicadores (si corresponde) consultoria | consultoria
i Informe de resultados y reporte de
indicadores de cumplimiento.
L . . 20% del total
Informe 4 £4 'ﬂAct-|V|d.ad A6, A7 y A8 de la matriz 135 _ _dl_as de la
de indicadores del inicio

consultoria




PORCENTAJE

INFORME ENTREGABLE PRODUCTOS PLAZO DE PAGO

9 Actividad A10, A11, A12 y Al7 de la de la
matriz de indicadores (si consultoria
corresponde)

1 Actividad A18 Reporte SIASAR

1 Analisis de calidad de Agua

9 Informe de resultados y reporte de
indicadores de cumplimiento.

f Resultados de los logros de la
implementacion del Plan de
Fortalecimiento Institucional de las
EPSA intervenidas, en la gestion 180 dias

Técnica. . 25% del total
Informe echica del inicio | 4o °

Final I Refuerzos de temas claves de la

fActividad A19 de la matriz de consu ltoria
indicadores

1 Informe de resultados y reporte de
indicadores de cumplimiento.

la
consultoria

El Consultor presentara los informes de acuerdo al calendario descrito, los cuales deberéan tener la
aprobacion del Supervisor para procesar su pago.

Los productos entregables (E) representan partes porcentuales respecto del monto total de la
Consultoria y los mismos estan sefialados en la Matriz de indicadores por lo que, excepcionalmente

y estrictamente necesario por motivos debidamente justificados y aceptados por el Supervisor a
través de un Informe Técnico, el Consultor puede solicitar el intercambio de productos entregables

de un Informe Parcial a otro y también solicitar pagos a prorrata de un pago parcial correspondiente

a un producto entregable ( Unicamente del primero al cuarto), no pudiendo exceder a dos solicitudes
diferentes por cada producto entregable. Estas situaciones no requerirdn la Modificacion del

Contrato, simplemente la aprobacion escrita del Supervisor de la Consultoria.

El SENASBA en su calidad de agente de informacion precautelara el cumplimiento de la Ley de
Pensiones N° 065 de fecha 10 de diciembre del 2010 y su reglamento aprobados mediante Decreto

Supremo N° 0778 de fecha 26 de enero del 2011, para tal efecto exigira la present acion del
comprobante de pago de contribuciones al Sistema Integral de Pensiones, para efectuar el pago

respectivo.

El pago de los impuestos de ley es responsabilidad exclusiva del Consultor, debiendo presentar
obligatoriamente su factura  por los servicios prestados.

Dentro de los diez (10) dias calendario, siguientes a la fecha de conclusion de la consultoria (entrega

del producto final o finalizacion del plazo del servicio o aprobacién del informe final) o a la
terminacion del contrato por resolucion, el consultor, elaborard y presentara el Certificado de
Liguidacion Final a efectos de establecer saldos a favor o contra, devolucién de garantia, restitucion

de retenciones por concepto de garantias, cobro de multas y penalidades, y otros relacionados al

serv icio de consultoria

14. SANCIONES

En caso que durante la vigencia del presente CONTRATO, el consultor incumpliera en todo o en
parte con lo pactado, por accion u omision comprobada en la via correspondiente, causando
perjuicio al CONTRATANTE, se hara pasible a las acciones legales que corr espondan, ademas de
asumir la responsabilidad total por los dafios y perjuicios ocasionados. La entidad procedera a



resolver el contrato en caso de que el consultor suspenda el servicio de consultoria por 5 (cinco)
dias calendario o mas sin la debida justif icacion.

El consultor deberd cumplir con el cronograma y los plazos de entrega de cada informe, bajo

alternativa de aplicarse una multa de cero punto tres por ciento (0.3%) del monto
correspondiente del total contrato , por dia calendario de retraso en la entrega del informe.
Cuando el monto de las multas alcance 20% del monto total de la consultoria la resolucion de

contrato se efectuara de manera obligatoria.

15. ANTICIPO
No aplica.
16. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El consultor aceptara expresamente, que la ENTIDAD retendr& el siete por ciento (7%) de cada
pago parcial, en sustitucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato

La entidad efectuard la retencion del siete por ciento (7%) de cada pago por concepto de g arantia
de cumplimiento de contrato.

17. OTRAS CONDICIONES ESPECIALES

a) La permanencia en campo del consultor debe ser minimo _ de 20 dias campo mes distribuidos
en las comunidades de intervencién acorde a requerimiento de las mismas, deberan estar
respaldadas po r actas y reporte fotografico.

b) El consultor para la ejecucion de la presenta consultoria debera contar con un equipo GPS , un
equipo portatil para determinar el cloro residual , mandmetro para medir presiones en
red en los sistemas de agua, material para tom a de muestras de agua , Dispositivo movil
0 Tablet con sistema operativo Android version 4.2 o superiores, almacenamiento interno 8 GB
minimo, con cadmara, GPS y un RAM de 1GB como minimo y equipo de computacién como parte
de su material de trabajo para el d esarrollo de la consultoria.

c) El consultor eventualmente y de acuerdo a requerimiento debera trasladarse a otro
departamento con sus propios recursos, para recibir la capacitacion correspondiente para la
ejecucion de la presente consultoria

d) Todos los docume ntos elaborados por el consultor seran de propiedad del SENASBA, por lo que
no podra compartir la informacién con otros organismos 0 personas Sin previa autorizacion
escrita de la Maxima Autoridad Ejecutiva o el Supervisor de la Consultoria.

e) Los materiale s producidos por el consultor, asi como la informacién a la que éste tuviera acceso,
durante o después de la ejecuciéon del contrato, tendran caracter confidencial, quedando
expresamente prohibida su divulgacion a terceros.

f)  El consultor debera resguardar y poner en salvaguarda toda informacion de caracter confidencial
gue esté a su disposicion (documentacion institucional), lo que implica no revelar por ningin
motivo los hechos, datos o circunstancias de los cuales tenga conocimiento, a menos que exista
la obligacion o el derecho legal y profesional para hacerlo.

g) El consultor deberd custodiar toda la informacion generada o a la cual tuviere acceso, debiendo
mantener archivos fisicos y electrénicos (back up) para fines de resguardo y control interno y
externo posteriores.

h) EIl consultor deberd tomar todos los recaudos para dar cumplimiento a la normativa vigente
(Constitucion Politica del Estado, Ley N° 2066 de prestacion de servicios de agua potable y
alcantarillado, Ley N° 1178 de Administracion y Control Gube rnamentales, Reglamentos y
procedimientos especificos de los sistemas financieros vigentes y No financieros del SENASBA,
asi como las normas y reglamentos que rigen en la Entidad.



18.

CUADRO DE EVALUACION
Condiciones Minimas Criterio .O,le
evaluacion
Formacion Titulo en Provision Nacional/Titulo Profesional con grado Cumple/No cumple
de Licenciatura en Ingenieria Civil, Ingenieria Ambiental,
Ingenieria Agronémica y Arquitectura.
Experiencia Acreditar 4 afios de Experiencia Profesional General, Cumple/No cumple
General contabilizada a partir de la obtencion del Titulo en
Provisién Nacional/Titulo Profesional.
Experiencia Acreditar 2 afios de experiencia especifica contabilizada a Cumple/No cumple
Especifica partir de la obtencion del Titulo en Provision
Nacional/Titulo P rofesional en:
i) Ejecucién, supervision, fiscalizacion, disefio de
proyectos en el sector de agua potable y
saneamiento; o
ii) Procesos de diagndstico e inspeccion sanitaria de
sistemas de agua potable y saneamiento; o
iii) Aplicacion y sistematizacion de encuestas del sector
de agua y saneamiento; o elaboracién de planes de
trabajo con EPSA; o
iv) Control de calidad de agua para consumo humano;
v) Fortalecimiento Institucional y Asistencia Técnica a
entidades privadas y publicas; o
vi) Catastro de usuarios; o capacitacion en operacion y
mantenimiento de sistemas de agua potable y
saneamiento; medio ambiente o resiliencia en
proyectos de agua y saneamiento.
35 puntos
Condiciones adicionales Criterio de
evaluacion
Experiencia Contar con experiencia especifica mayor a 2 afios en: Puntaje maximo = 15
especifica i) Ejecucién, supervision, fiscalizacion, disefio de pts.
proyectos en el sector de agua potable vy 2 afios = 0 puntos
saneamiento; o 2 afios y 6 meses = 5
i) Procesos de diagndstico e inspeccion sanitaria de pts.
sistemas de agua potable y saneamiento; o 3 aflos = 10 puntos
iii) Aplica cion y sistematizacion de encuestas del sector 3 afios y 6 meses 0 mas
de agua y saneamiento; o elaboracion de planes de =15 pts.
trabajo con EPSA; o
iv) Control de calidad de agua para consumo humano;
v) Fortalecimiento Institucional y Asistencia Técnica a
entidades privadas y publicas; o
vi) Catastro de usuarios; o capacitacién en operacion y
mantenimiento de sistemas de agua potable y
saneamiento; medio ambiente o resiliencia en
proyectos de agua y saneamiento.
Formacion 1 Posgrado en Ingenieria Sanitaria y Ambiental, Puntaje maximo = 10

complementaria

Tecnologia del agua, Plantas de Tratamiento para
Agua Potable y Agua Residual, Planificacion
Estratégica, Elaboracion y/o Gestion de Proyectos,
Recursos  Hidricos, Resolucion de Conflictos,
Implementacién de Proyectos DESCOM -Fl en agua
potable o saneamiento, u otras areas afines a la

pts.

1 Diplomado = 4 pts.

2 Diplomados = 7 pts.

3 Diplomados = 10 pts.
Maestria o] G rado
académico superior =

consultoria. 10 pts.
Formacion 1 Cursos, talleres, seminarios en Sistemas de Puntaje Maximo = 10
complementaria Distribucion de Agua Potable y Alcantarillado pts.

Sanitario, Calidad de Agua, Instalaciones Sanitarias,
Macro y Micro medicion, Agua No Contabilizada,
Gestién de Reduccién de Desastres, Adaptacion al

1 curso=2 pts.
2 curso=4 pts.
3 curso=6 pts.




Cambio Climatico , Operacion y Mantenimiento de 4 curso=8 pts.

Sistemas de Agua Potable y Saneamiento, 5 cursos o mas = 10 pts.
Resiliencia, Medio Ambiente, Implementacién del
SIASAR, Fortalecimiento Institucional y

Sostenibilidad de Servicios de Agua y Saneamiento y
otras areas afines a la consultoria.

1 Manejo de Sistemas de Informacion Geogréafica
(ARCGIS/QGIZ), WATER -CAD Y SEWER-CAD y otras
areas afines a la consultoria.

35 puntos

Es parte de este TdR la Matriz Operativa y la Matriz de indicadores, los mismos se presentan a continuacion.

19. CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS SANITARIAS Y PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD POR EL COVID-19

Es de conocimiento publico la instauracion de Emergencia Sanitaria por el Coronavirus (COVID-19), que rige
mediante Decreto Supremo N° 4199 de fecha 21 de marzo de 2020.

Segun la Resolucién Bi Ministerial 001/20 del 13 de marzo 2020 sobre Acciones para prevenir Coronavirus en
ambito laboral; y la Resolucién Ministerial N°229/20 (Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social) del 18 de
mayo del 2002, que en su Articulo Sexto (Prevencion y Equipo de Proteccién de Bioseguridad) indica: Los
trabajadores y/o servidores publicos de las empresas, establecimientos laborales e instituciones del sector privado
y las entidades del sector publico, tienen la obligatoriedad de utilizar Equipo de proteccion personal de
Bioseguridad i EPP, de acuerdo al rubro al que se dedican, y cumplir las normas y habitos de comportamiento
para la prevencién del COVID-19:

Distanciamiento social minimo de uno y medio (1 %2) metros

Uso de barbijo o mascaras quirargicas;

Uso de guantes latex;

Uso de cofias;

Lavado y desinfeccion permanente de manos;

Cumplimiento de los protocolos de higiene y bioseguridad establecidos en cada empresa y/o entidad.

ogkrwnrE

Las anteriores medidas son las minimas necesarias para el desenvolvimiento durante toda la consultoria en
cuestion. En tal sentido es obligatorio que el proponente presente en su propuesta lo siguiente:

1) Declaracion Jurada del proponente indicando que no es responsabilidad de SENASBA si en algin momento
es afectado por el COVID-19 en el desempefio de la consultoria.

2) Compromiso de aplicar protocolos y medidas de bioseguridad a implementar en resguardo de su seguridad
sanitaria y de las personas o instituciones con las que se vera relacionada, para su movilizacion a los lugares
de trabajo y desarrollo de actividades de la consultoria.

3) Compromiso de aplicar protocolos y medidas de bioseguridad que debera aplicar en todas las actividades de
trabajo que le toca ejecutar con los grupos meta de acuerdo a los Términos de Referencia de la consultoria.

4) Cumplir toda disposicién gubernamental (nacional, departamental o municipal) que se dicte en el area de
trabajo en la que se ejecutara la consultoria.

NOTA CUMPLIMIENTO MEDIDAS SANITARIAS:

El consultor se compromete a cumplir y hacer cumplir todas las medidas de bioseguridad en todas
las instancias que correspondan para el desarrollo de la presente consultoria.
DECLARACION JURADA

Fecha:




Sefiores

SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD
DE SERVICIOS EN SANEAMIENTO BASICO
SENASBA

La Paz.-

Ref.: _ (nombre de la consultoria)

Distinguidos Sefiores:

Declaro expresamente que mi persona (nombre completo del proponente) , con C.I. N°
, si soy adjudicado con la consultoria de referencia y en el desempefio del mismo soy
afectado por el COVID-19, no responsabilizaré a SENASBA, exonerando a la institucion de cualquier
responsabilidad al respecto.

Asi mismo, me comprometo a cumplir y hacer cumplir estrictamente con todos los protocolos y medidas de
bioseguridad para resguardar mi seguridad sanitaria en la movilizaciéon a los lugares de trabajo y desarrollo de
actividades de la consultoria, asi mismo aplicar protocolos y medidas de bioseguridad en todas las actividades
de trabajo que debo ejecutar con los grupos meta de acuerdo a los Términos de Referencia de la consultoria.

Es de mi conocimiento el nivel de riesgo en que se encuentran los Municipios donde se intervendra con la

consultoria de referencia y es obligacién mia estar informado al respecto en los lugares donde debo desarrollar
mis actividades de la consultoria.

(FIRMA)

(Nombre completo del proponente)
(C.1)



PROTOCOLOS Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
EN RESGUARDO DE MI SEGURIDAD SANITARIA
(Como me voy a cuidar para el desempefio de mi trabajo)

PROTOCOLOS Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

N° ACTIVIDAD
1 | Viajes a los lugares de trabajo
2 | Actividad 1
3 | Actividad 2
e | é
e | é
n
(FIRMA)
(Nombre completo del proponente)
(C.1)
PROTOCOLOS Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
EN ACTIVIDADES DE TRABAJO CON LOS GRUPOS META
(Como voy a cuidar al grupo meta en el desempefio del trabajo)
N° ACTIVIDAD PROTOCOLOS Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
1 | Actividad 1
2 | Actividad 2
3 |é

(FIRMA)

(Nombre completo del proponente)
(C.l)
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ANEXO N° 1

Matriz Operativa de Diagndstico Integral y Participativo y Plan de Sostenibilidad de la EPSA

Productos

Actividades

Indicador Objetivamente Verificabl

Medios de Verificacion

Indicador De Cumplimiento D
Producto

ResultadoEl 100 % de las EPSA conformadas y en funcionamiento del Programa MIAGUA IV conocen su
comunicacioies y de planificacién y cuentan con un Plan de Fortalecimiento Institucional

situacion aemjadmilsistéatimagetinancieras, comerciales, social pa

Diagndstico integ|

y participativo

Relevar la informacién, a través de encuesta ¢
SENASBA, respecto a las gestiones de lasg
técnicas, administratifiasncieras, comerciales, s
participativa comunicacionales y de planificaci
EPSA

Interpretar el Diagndstico integral y partig
presentar los resultados a la EPSA y hacer af
documento por la supervision de SENASB
Directivdode la EPSA

100% de los Diagnésticos integrd
participativos efectuados

100% de los Diagnésticos integrd
participativos presentados a las ER
aprobados por el Directorio

Al menos la presencia de un técnig
area de gestion y un repteséa de
Directorio por EPSA

Documento del Diagndstico int
y participativo, con la informa
relevada de las areas técn

administrativas, financie
comerciales, social particip
comunicacionales y
planificacion, con VoBo
supervigade SENASBA y Direc
de la EPSA

Acta de presentacion

Diagnostico integral y participa

Reporte fotogréfico

Plan
Fortalecimiento
Institucional

de

Elaborar un Plan dedéin intervencion individualiz
por EPSA, segun los resultados del Diagndéstico
participativo

Presentar el Plan de FI aprobado por superv
SENASBA vy el Directivo de la EPSA

Consensuar el compromiso de implementacion
Fl por la EPSA

Remitir el Plan de Fl al GAM

100% de los Planes de FI elabora|
aprobados por supervisor de SBAA

100% de los Planes de FI presentg
las EPSA y aprobados por ellas

Al menos la presencia de un técnig
area y un representante del Directo
EPSA

Documento del Plan de Fl aprg
por supervision y el Directivos
EPSA

Acta depresentacion y aprobad
del Plan FI

Reporte fotografico
Documento de compromiso
implementacion del Plan FI firr

por la EPSA

Nota de remision del documen|

Plan de Fl a GAM

100% de los Diagnésti
integrales y participativos y
Planes de Fortalecimig

Institucional estan aprobados |
supervisién yirectivos de |Ig
EPSA y presentados a la EPS
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Matriz Operativa de

ANEXO N° 2

Gestién Técnica del Servicio de Agua Potable y Resiliencia Climatica

Productos

Actividades

Indicador Objetivamente Verificable

Medios de Verificacion

Indicador De Cumplimiento
Producto

Resultaddel 90% d

e las EPSA en funcionamiento conocen el estado

actual de su area de produccién de agua y cumplentemintéeopedeitay eh sistema de agua potable

Programa de cont
de calidad y cantid
de agua, acorde
diagndstico integ
y participativo

Realizar o validar el control del aforo en
de agua

Realizar o validar del control del aforo
ingreso al tanque

Realizar la toma de muestrasgatso de
tanque para el andlisis minimo y/o bas
calidad de agua, acorde a Protocolg
Inspeccién Sanitaria

Realizar la toma de muestras del cloro res
la red (puntos estratégicos)

Evaluar el
corresponde)

manejo de filtros y PTA

Capaitar a los operadores de las EPSA
interpretacién de los resultados de la cali
agua (si corresponde)

Capacitar en la operacion y mantenimieg|
rehabilitacién del componente de desinfeq
agua (si corresponde)

90% de las EPSA intenasnalientan co
aforos de caudal en obras de toma

90% de las EPSA intervenidas cuent
aforos de caudal en tanque
almacenamiento

90% de las EPSA intervenidas cuent
andlisis minimo y/o bésico de calid
agua, acorde a Protocolos de In&mé
Sanitaria

Al menos un operador y un representg
Directorio por EPSA son capacitad
interpretacion de resultados de calid
agua y/o rehabilitacion del compone
desinfeccion (si corresponde)

Planillas de aforo validadas pg
operador encargado de la EPSA

Ficha de determinacién de cloro re|

Documento de andlisis de calidg
agua

Acta de presentacion y aprobaci
resultados del analisis de calidg
agua (si corresponde)

Acta de taller de capacitacion
interpretacion de resultados de ¢
de agua y operacion y mantenin
y/o rehabilitacion del component
desinfeccion (si corresponde).

Reporte fotografico (si correspond
Documento de  evaluacion
interpretaciore desultados de calig
de agua y/o rehabilitacion
componente de desinfeccion

Informe de resultados

Al menos el 90% de las E
cuentan con un informe
recomendaciones técnicas
Programa de control de can
y calidad de agua, acorde g
resltados del diagnoést
integral y participativo

Programa d|
operacion )
mantenimiento en
obra de tome
acorde a diagnésti
integral y
participativo

Realizar o validar la limpieza del entorno

Realizar o validar la revision, limpieza y og
decamaras colectoras

Revisar la operacion de valvulas de paso

Realizar o validar la verificacion en fue
posibles fugas y pérdidas de agua

Realizar o validar el aforo de caudal

Validar o capacitar en el adecuado mane;j
herramientas en el modyloefectuar €
levantamiento del inventario (si correspon

Capacitar en operacion y mantenimientg

obra de toma (si corresponde)

90% de las EPSA intervenidas cuent
plan de operacién, mantenim
preventivo y cectivo en el médulo obrg
toma

90% de las EPSA intervenidas re
control de caudal en obra de toma

Al menos 1 operador y un miembrn
directorio de las EPSA participan de |

Plan de operacibn mantenim
preventivo y correctivo emétiulo
obra de toma validado por la EPS

Planillas de control de caudal vali
por el operador encargado de la E

Informe de resultados

Acta de capacitacién en
Reporte fotogréafico

El 90% de las EPSA ope
mantiene la obra de tcacarde|
a ls resultados del Diagnoés
integral y participativo




Documento Base de Contratacion

- Georeferenciar la obra de toma

Programa d|
operacion )
mantenimiento ¢
aduccion (Eje tom
tanque),acorde g
Diagndstico integ|
y participativo

- Validar o capacitar engdaracion de valvul
de purga, lodos y aire (stunta con ests
valvulas colocar al menos 1 valvula de p
lodo y 1 valvula de aire)

- Realizar o validar &vision de deteccion
fugas

- Realizar o validardaision de la estabilidag
los pasos de quebrada, sifones, etc., revi
encamisady proteccion de tuberia

- Realizar o validaritapieza y desinfeccién d
aduccion y/o impulsion

- Validar o capacitar en el adecuado mane;j
herramientas en el modulo y efectu
levantamiento del inventario (si correspon

Capacitar en opeéaciy mantenimiento
aduccién (si corresponde)

Georeferenciar el tanque de almacenami
agua

90% EPSA intervenidas cuentan con
de operacion, mantenimiento prever
correctivo en el médulo

Al menos 1 operador y un miembr
directorioadlas EPSA participan de la 4

Plan de operaciéon, mantenim
preventivo y correctivo en el mod
aduccion validado por la EPSA

Acta de conformidad firmada p
EPSA

Reporte fotogréafico

Informe de resultados

resultados
integral y participativo

El 90% de las EPSA cuentar
un nivel de control adecuado
modulo de aducciaogrde a lo
del Diagnds

Programa d|
operacion i
mantenimiento ¢
tanque de
almacenamiento,

acorde g

Diagndstico integ|
y partiipativo

Realizar o validar lemacion de véalvulas
control deteccion de fugas, camaras y llay

Realizar o validar peeracion del bypass

Realizar o validar eintol de la tuberia
aireacion

Realizar o validar impieza del tanque

almacemaiento

90% de las EPSA cuentan con plé
operacion, mantenimiento preventi
correctivo en el modulo de tanqu
almacenamiento

Al menos 1 operador y un miembrn
directorio de las EPSA participan de |

Plan de operacién, mantenim
preventivo gorrectivo en el modulo
tanque de almacenamiento validag
la EPSA

Acta de conformidad firmada por la

Reporte fotogréafico

Informe de resultados

El 90% de las EPSA interver
cuenta con un nivel de co
adecuado en el médulo
tanque de almacenamien
acorde a los resultados
diagndstico integral y particip
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- Realizar o validar &sitifeccion del agua (N
cloracion)

Realizar o validar &dhnda de cloro, méto
de desinfecciéon

- Validar o capacitar en el adecuado manej
herramientas en el médulo y efectu
levantamiento del inventarimiis@sponde)

- Implementacién de macromedidores en
con poblaciones mayores a 200 hab.
cuenten con micromedidores.

Capacitar en operacion y mantenimier
tanque de almacenamiento (si correspong

Verificar la existencia y estado de tapaasa

Programa d|
operacion )
mantenimiento ¢
red de distribucior
conexionesacorde
a diagnostic|
integral y
participativo

Verificar o capacitar en la elaboracatastq
técnico
- Realizar o validar éetciéon de fugas

- Verificar o capacitar erpkracion y manejo
camarasy llaves

- Verificar o capacitar erpkracion y manejo
las piletas domiciliarias y/o publicas

- Realizar o validar entol de presianen
puntos estratégicos

- Verificar la realizaciomidero y Micro medic
(si corresponde)

- Realizar ebatrol del cloro residual

- Verificar lsefialética en la red en los lugare
estratégicos de la misma

- Validar o capacitar en el adecuado mdas;j
herramientas en el modulo y efectu
levantamiento del inventario (si correspon

- Capacitar en operacion y mantenimiento

de distribucién y conexiones (si correspor

90% de las EPSA cuentan con plé
operacion, mantenimiento preventi
correctivo en el modulo de red
distribucion y conexiones

Al menos 1 operador y un miembn
directorio de las EPSA participan de |

Plan de operacion, mantenim
preventivo y correctivo en el niédi
de distribucién y conexionedidadg
por la EPSA

Acta de conformidad firmada p
EPSA

Plano As Built
Reporte fotogréafico

Informe de resultados

El 90% de las EPSA interve
cuenta con un nivel de co
adecuado en el médulo de r¢
distribucion, acorde a lo
resultados del drasticq
integral y participativo

El 90% de las EPSA interve
opera y mantiene la red
distribucion y piletas domicilia
acorde a los resultados

diagndstico integral y particip

Mejora sus servicios de agug
poblacién.
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Programa d|
operacion )
mantenimiento de
gestion de riesga
acorde a diagnosti
integral

participativo

- Analizar el cumplimiento de las activ

técnicas de agua potable del Plan de Res
Climatica

y - Capacitar en resiliencia clindgicatemas d¢

agua potablsi corresponde)

Al menos la presencia de un operadd
miembro del directorio por EPSA

Plan de Resiliencia Climatica apr
por supervisor y EPSA

Informe de resultados

El 90% de las EPSA interve
dan seguimiento a lesvidades
técnicas de la gestion de g
potable sefaladas en sus Pl
de Resiliencia Climatcayrde g
los resultados del Diagnés
integral y participativo

Matriz Operativa de

ANEXO N° 3

Gestion Técnica de Alcantarillado Sanitario y Resiliencia Climética

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR OBJETIVAMENTE VERIFIC]

MEDIOS DE VERIFICACION

INDICADOR DE CUMPLIMIEN
DE PRODUCTO

ResultadoEl 90% de

las EPSA estan capacitadas en la operacién y

mantenimiento de su sistema de alcantarillado y PTAR

Programa d|
operacion )
mantenimiento 6
colectores,
de inspeccion

emisario finahcorde|

a diagnostico integrg _

participativo

camar| -

- Realiar o validar lanpieza de cadmaras

inspeccion

- Realizar o validarlitapieza de colectore

emisario final

Realizar o validar el adecuadoejm dg
herramientas y levantamiento de invent
corresponde)

Realizar o validarindbgrama para O&#lla
red

- Capacitar en operaciéon y mantenimie

colectores y emisario final (si correspon

90% de las EPSA cuentan con plé
operacion, mantenimiento preventi
correctivo en el médulo de colectg
emisario final

Al menos 1 operador y un bnerdel
directorio de las EPSA participan de |

Plan de operacion, mantenim
preventivo y correctivo en el m
colectores y emisario fratilado pg
la EPSA

Acta de conformidad firmada p
EPSA

Disefio o copia del infograma de lg
de lared

Taller de capacitacion de limy
operacién y mantenimiento de cole|
y emisario final (si corresponde)

Plano As Built
Reporte fotogréfico
Informe de resultados

El 90% de las EPSA interver
opera y mantiene los colecto
emisario finalacode a log
resultados del diagnos
integral y participativo

Programa d
operacion )
mantenimiento €
PTAR, acorde ¢
diagndstico integral
participativo

- Realizar o validarlitapieza y desbroce
los predios.

- Realizar o validaditapieza de camamae
tratamiento

- Realizar o validar likmpieza de los filty
(rejillas)

- Realizar o validar limpieza de canal
colectores

- Realizar o validarceintrol y medicion
lodos (bombeo)

- Realizar o validar llmpieza de natas

espumas

90% de las EPSA cuentan con pla
operacion, mantenimiento preventi
correctivo en el médulo de colectg
emisario final

Al meos 1 operador y un miembrg
directorio de las EPSA participan de |

Plan de operacion, mantenim
preventivo y correctivo en el méd
colectores y emisario fmtilado po
la EPSA

Acta de conformidad firmada p
EPSA

Disefio o copie infograma

Plano As Built

Reporte fotografico

Informe de resultados

El 90% de las EPSA interver
opera y mantiene los colecto
emisario finalacorde a lo
resultados del diagnos
integral y participativo
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Realizar o validaretiro de lodos del le
de secado

Realizar o validar &pacitaciéon en la to
de muestras y control de calidad de ag
efluente

Realizar o validairdbgrama para O&M
la PTAR

Realizar o validar el adecuaddemimient;
de bomba (si corresponde)

Capacitar respecto a operacior|
mantenimiento en colectores y emisar
(si corresponde)

Programa d
operacion ]
mantenimiento (
la gestion d
riesgosacorde ¢
Diagnéstico

integral y
participativo

Analizar el cumplimiento de las activ
técnicas del Plan de Resiliencia Climat

Capacitar en resiliencia clindgisistemal
de alcantdlado sanitaiisi corresponde)

Al menos la presencia de un operadd
miembro del directorio por EPSA

Plan de Resiliencia Climética apr
por supervisor y EPSA

Informe de resultados

El 90% de las EPSA interver
dan seguimiento a las activid
técnicas de la gestién
alcantarillado sanita
sefialadas en sus Planes
Resiliencia Climatieeorde 4
los resultados del Diagnos
integral y participativo

Matriz Operativa de

ANEXO N° 4

Gestion Técnica a So luciones Individuales de Saneamiento

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR OBJETIVAMENTE VERIFIC

MEDIOS DE VERIFICACION

INDICADOR DE CUMPLIMIENT(
PRODUCTO

ResultadoEl 90% de

las conexiones individuales de saneamiento se encuentran en funcionamiento

Programa de buen |
de bafos, acorde
diagndstico integral
participativo

- Verificar el control del uso y funcionamig

- Verificar el control de la disposicién fina

- Verificar el uso del material secante gaiq

- Verificar la limpieza del inodoro y duc

orines (si corresponde)

los bafios

liquidos y solidos

recipiente de almacenamiento del residu
(si corresponde)

Participan 100% de los dirigentg
poblacion beneficiaria

Informe de resultados
Acta de conformidad EPSA

Reporte fotogréafico

Beneficiarios con uso eficient]
bafios implementados
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- Verificar el control de los ductos de lg
hacia el receptor de orina y/o lecho de ah
(si corresponde)

- Capcitar en el proceso adecuado de U
bafios (si corresponde)

Matriz Operativa de

ANEXO N° 5

Gestion Administrativa, Financ

iera y Comercial

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

INDICADOR DE CUMPLIMIENT(
PRODUCTO

ResultadoEl 90% de las EPSA, en funcionamiento, generan los recursos suficientes para para cubrir los costos de O yamTtix aickiala

EPSA con instrumentos proc
eficientes para la  gest
administrativa financiera

Personal de la EPSA capacitag
gestion administrativa  finang
acorde a diagnostico integrg
participativo

Realizar o validar el registro de ingr
egresos

Realizar o validar el informe econ
trimestral

Realizar o validar el control
herramientas y equipamiento (almac

Realizar o validar el control de pers
Verificar la legalizacion de los predi

Verificacién de la eficiencia del si
informéatico contable (si correspondi

Capacitar en gestibn administrat
financiera (sbiresponde)

Al menos uBsorero o similar

Informe de resultados

Acta de conformidad firmada p
EPSA

Libro de ingresos y egresos
Acta de aprobacion informe econd
de

Inventario activos

controlados

y big

Libro de asistencia
Documentos legales

Reportes de sistema informaticq
corresponde)

Reporte fotografico (si correspond

Informe de resultados

EPSA con instrumentos y prod
eficientes para la gestion comerg

Personal de la EPSA capacitag
gestion  comercial, acorde
diagnostico integral y participatiy

Verificar la  planificacion de
actualizacioy ajuste del catastro
usuarios elaborado en la fase de inv

Verificar la realizacion de la lectu
macro y micromedicion (si correspa

Verificar la realizacion de la facturag
corresponde)

Verificar la realizacién de la cobran|
control de la morosidad

Verificar el
reconexiones

proceso de corte;

Verificar el control de otros ingresos

Al menos un responsable del
comercial de la EPSA

Informe de resultados

Catastro de usuarios

Planilla de lecturas

Informe de sistemation de lectura
Registro de cobranza

Reporte de morosidad

Registro de otros ingresos
Reporte fotografico (si correspond

Informe de resultados

El 90% de las EPSA interver|

aplica instrumentos en geg
administrativa, financiera
comercial

El 90% de las EPSA interver
mejora el control de sus ingreg
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- Verificar o dotar de sistema informd|
corresponde)

- Capacitar en la conformacion
actualizacion del catastro de usuari|
sistematiz&an de la informaci
catastral (si corresponde)

- Capacitar a miembros de la EPS
gestibn comercial (si corresponde)

ANEXO N° 6

Matriz Operativa de Gestidn Social Participativa y Comunicacional

INDICADOR
RESULTADO PRODUCTOS ACTIVIDADES OBJETIVAMENTE | MEDIOS DE VERIFICACI INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DR
PRODUCTO
VERIFICABLE
E|P87AO% de la Programa d Actas de  reunion
interveni Alianzas - Hacer el seguimiento o desarrollo de la ge i et
intervenidas Estratégicas, acor| guimie e I EPSA g Las EPSA reconocel comunicaciones para| E! 70% de las EPSA interverjdaonar
gestionan It 5 Diaanostic  2lanzas estrategicas de la FeSPEC se ientifican con su | gestion  de  alianz| SU Participacion activa en redes local
participgclién | € integral 9 conformacion de redes locales de saneami( local de saneamiento estratégicas saneamiento
uha req local ¢ participativo

saneamiento

El 100% de I3
EPSA  cuentd
con unGAM cor
conocimiento @
sus competencis
respecto a |

Los GAM conocen §

GAM  informad - Coordinar reuniones con los GAM para fort; competencias
respecto a sU conocimiento sobre sus roles y responsabl municipales respectd

Actas de reuniones

El 100% de las EPSA cuentan con u
con conocimiento de sus competg
respecto a la dotaciéon de los servic

dotaciéon de |Ig competencias muricipales en saneamiento basico la _dc_Jtacién de | agua potable y saneamiento
servicios de ag( Servicios

potable y

saneamiento

El 100% de Ig

EPSA cumple Plan de  Educaci

con las ngfamf”‘ .d . Sanitaria Ambien ) o
actividades Educacion Sanita Las EPSA implemen aprobado por supervis El 100% de las EPSA intervematdizan

planificadas €

y Ambiental, acor{ . Hacer el seguimiento o de#ia del Plan ¢ Sus Planes de Educag

la EPSA

y promueven précticas higiénicas salu

sus Planes d & Diagnéstic|  Equcacién Sanitaria Ambiental Sanitaria ) _Amblen en su _c'omunlqlad_ acord_e a su Plg
S integral aplican préacticas Educacion Sanitaria Ambiental
Educacion P Informe de resultados
o participativo

Sanitaria

Ambiental

El 80% de lg Pograma de Plan de Resilienq E! 80% de las EPSA intervenmiizan y
EPSA cumplg Resiliencia promueven acciones de reduccid

con las|
actividades
planificadas €

sus Planes d

Las EPSA implemen

Comunitaria, acor| . Hacer el seguimiento o desarrollo del Pl gus  Planes

a Diagnéstic
integral
participativo

Resiliencia Climatica

Resiliencia Climatica

Climatica

Informe de resudbs

riesgos de desastres y adaptacion al
climatico

(esta en la gestion técnica de agua|
saneamiento)
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Resiliencia
Climatica
ANEXO N° 7
Matriz Operativa de Gestion de Planificacion
PRODUCTOS ACTIVIDADES INDICADOR OBJETIVAMENTH MEDIOS DE VERIFICACION INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

VERIFICABLE

PRODUCTO

ResultadoEl 90% de las EPSA, en funcionamiento, ejecuta y monitorea una gestion de planificacion, acorde a su gitalacion y contexto act

Plan Operativo Anual, acord
Diagnostico integral y participati

Realizar o validar la formula
ejecuciérmonitoreo y reformulacion
Plan Operativo Anual (POA)
Capacitar en gestién de planificac
corresponde)

Las EPSA cuentan con un
Operativo Anual (POA)

Documento de Plan Operativo
aprobado por supervision y dire
de la EPSA

Informe &l resultados

Plan de Transiciobn, acorde
diagndstico integral y participatiy

Realizar o validar léormulacién
ejecucion y monitoreo del Plan
Transicion (PT)

Capacitar en gestién de planificac
corresponde)

Las EPSA cuentan con un Plg
Transicion (PT)

Documento de Plan de Trans
aprobado por supervision y dire
de la EPSA

Informele resultados

Plan de Desarrollo Quinqug
acorde a Diagndstico integrd
participativo

Capacitar o validar la formulg
ejecucién y monitoreo Plan de Des
Quinquenal, acorde a contexto y €
situacional (si corresponde)

Capacitar en gf@n de planificacion

corresponde)

Las EPSA cuentan con un Plg
Desarrollo Quinquenal

Documento de Plan de Desa
Quinquenal, aprobado por super
y directivos de la EPSA

Informe de resultados

El 90% de las EPSA interver|
cuentan con Planes Operal
Anuales, Transicion y PIg
Quinquenal de Servicios, acordg
tamafio y capacidades
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DATOS GENERALES

ANEXO

laz EF S5 nF

A.11. Entredista a través de una
encuezta alos directivo=s y

representantes de

la EFSA.

&2, Felevamiento de informacidn
de las areas: Organizacicon
comunitaria, Sdministracicn,
Operacian y mantenimisnto,
Saneamiento ambiental, Educacicn
Sanitaria, Resiliencia Climartica,

Comunicacicon

N° 8

MATRIZ DE INDICADORES

o del Pr

O3

B2 Informe de la
sistematizacion de
lo= resultados
relewados en
campo, en las
Areas: técnica,
financiera
comercial, y
administrativa

2.2 18Foro y Georreferenciacion en latoma de agua
£.32 Aforo y Gearefenciacidn en el ingreso al tanque
8,33, Recabar andlisis de calidad de agua de la
instancia correspondients [FFS, GAR, EFSA]

&34 Capacitacidn en la interpretacidn de los
resultado=s de la zalidad de agua
£ 35 Capacitacicon en la operacian y mantenimisnto
yto rehabilicacidn del componente de desinfeccidn de
agua [=i corresponde]

IO 3 IO 4 & IO 4 b
=k IMND b = IME ['EDE ]'] ['EDE g'] (az3 | razs- | (A5
T T F=SciC A | L2 E] S BT
Flan de mejora de Operador
HMOMERE DEL BB LAforos de
e FROTECTD o 4 100 del El;‘?'SEESt::‘n.dE Ia_ Sforos caudal en DDC"::"_'-'E 4 4 Oirectori
Clmmal =l e == peradory . . 10027 de| .'[ sistencia | o) tangue nto de adminiser| — L0
Nicitmdmd administra | Oirectorio | diagnostic Téecnica, Py o i Snalisis ador de EFSA,
dor por de la EFSA, (=] Fcrrte_ale-c!rnientcu fl= marme || Slirememerm c!e- la capacita
EFsa, relevado In_Etltuclnnal y [Lrstzeq] P calidad EF"S.F. i
Fledidas de EFecto [Listseq] de agua | capacita
Inmediatml do
Cumple Cumple Cumple —umple W alar Walar Cumple namers | namero
Mo Cumple | Mo Cumple | Fo Cumple Mo Cumpls o Cumpldporcentajdporcent aj
Flan de Mejora Ficha de aforo Analisis de calidad agua
Informe de Diagndstico Integral y aprobado por la Informe de capacitacion
Farticipativo [Respaldado con doc EFSA yen
de la EFPSa, conocimiento del
(PN T |
Acta de socializacion del Bcta de
Informe de resultados socializacidn del
MEDMO S [!:: Flota de remisicon
WERIFICZ ACIHON

del Plan de Mejora
al Go kA

compromiso del
Ak para
seguimiento de la
i HiCS il

1
nforme de resultado

INSTRUMENTOS OPERATIVOS

N: Encuesta Digital

I2: Formato del informe de

12: Formato del

I4: Formato de ficha de

Flan de ejora

A1 Formato del acta, lista, reporte

Fobografico.

81 Formato del
acta, lista, reporte
Fotagrafico.

B2 Formato de
nota de entrega del
Flan de MFejora al

=oafa

5.3 Formato de
informe de
capacitacidn

capacitacicn

A3 Formato de informe de
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ENTREGABLE 3

namienta cumplen con la op y mantenimiento de tod

ENTREGAELE 3

&Ny Operan su area de prody

ENTREGAELE 4

Ad

AL

A6

DATOS GENERALES

OBRA DE TOMA
A.4.1. Salusién alos problemas detectados en el diagndstico

A.42 Limpieza del entorme y pratecsian

A.43 Rewisidn limpieza y operacion de cimaras ealectoras.

A4 4 Rewisidn y operacion de wilvulas de pazo

A4 5 Yerificacion en fuente de pasibles fugas y pérdidas de agua

A.45 Werificacidn de cierres sanitarios en los componentes de la obra de toma
£.4.7. Mangjo de herramientas (plomeri )
A48 Capacitacian en O&M de la obra de toma

ADUCCION

A5 Solucicn ales problemas detectados en el dizgndstico

£.5.2 0peracion de wilvulas, de purga, lodos y zire [Sino cusnta con estas
wilvulaz, realizar las gestiones y colocar al menas 1wilvula de purga de lodoy 1
wilvula de aire]

£.5.3 Fevision de |3 deteccion de fugas

£.5.4 Revision de |a estabilidad de los pasos de quebrada, sifanes, ete., revisidn
del encamizado y proteccion de tuberia

A58, Limpieza de tuberia de aduecidn o impulsidn

A.5.8 Maneja de herramientas [Flameri a)

TANQUE DE ALMACENAMIENTO

A.8.1. Revision resultadas de analisis de agua, propuesta de control de calidad
A.E.2 Operacian de walwlas de contral, deteceion de fugas, contral de camaras y
llaves

A 63 Operacidn del bypass, si carresponde

B4 Werificar |a etistencia y estado de tapas sanitarias

A.6.5 Contral de 1a tuberia de aireacidn

A.EE. Limpieza del tanque de almacenamiento

A7 Desinfeceidn del agua [hipo cloracidng

A58 Demanda de cloro, métados de desinfeccion

A6, Mangjo de herramisentas [Plomeria)

A.5.10, Implementacion de macro medicidn [En cazo de contar ¢on micro
medicicn y poblaciones mayores a 2000 hab.)

IND 1.2 IND1E | IO IND2. ND4a | IND4b | IND 4 MDA IND1b IND .z IND 2.3 IND 2.k IND 2. IND 1.2 IND1E | MO D2 | IND2a | MO2b | IND2:
NOME
RE DEL
Mantenimi Estado .
PROYE - - .
- cTo |(codms coDiG Mantenim|  ento .. | fisicoyde | . g i IMantenimie | Mantenimie Dirigentes n s Mantenimi | Mantenimi Operacic i etEzs . b
N= o L s Operacic . miembras| Operador | Dirigentes e miembros A8 dela miembras | Operadar
(igual | OFFE | ooy iento | comectivo funcionam b nto nto Operacion dela Operadores | ento Enko Operacia | ndel .
1 . nenla | de la ] participan . . . dela . 5 . . comunida dela Bz
_d preventiv enel iento de s preventivo | comrectivo enla comunidad participan | preventiva [ comectiva|  noen Siztemna S
licitado p obrade EFPSA | participan| tes dela . . EFS& d EPSA | participan
o Obrade| modulo loz o enel enel aduccion | participan o dela AT enel enel tanque de L -
Toma | obrade || e || PN b AT 2l madulo modula delaaT | PEMEREN madulo | madulo st | PR | GEETER el
dela AT dela AT delaAT | dela AT
toma H
Cumple | Cumple | Cumple Buena | nimera | nimera | nimera Cumple Cumple Cumple Turmero Mumera Murmero Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Mumero | Mumero | Mumero
o Cumplghlo Cumplella Cumpls Fieqularporcentajel poreentaje Mo Cumple | Mo Cumple | Mo Curmple Porcentaje | Parcentaje |Mo Cumplelfa Cumpleftlo Cumplghlo Cumple Parcentaje [Farcentaj
Flanillas de protocels de inzpeccidn sanitaria UNICEF
Flanillas de protocels de calidad de agua (Cioeres SENASEA)]
Fichaz de inspeccidn de médulos especiales [pasos de quebrada; purgas de lodo, aire)
Ficha de control de cloro residual
MEDIOS DE Flanos Az Built del proyecta ylo croquis detallado con todos los companentes del sistema sobre imagenes satelitales
. Ficha de control de presiones en red
VERIFICACION ) . )
Plan de operacion y mantenimiento del sistema
informe de resultados
Informe
MManual de operacidn y mantenimiento de agua potable y PTAP
15: Pratocalo de inspeccidn sanitaria
INSTRUMENTOS I6: Protocols de muestreo y control de pardmetros de calidad de agua.
OPERATIVOS I7: Formato de ficha de control de clono residual
13: Formato de ficha de control de presiones en red
10: Formata de Plan de Oy M e infograma del siztema de Agua Patable y PTAP

A5 Formato de croquis

Ad: Formato de informe de resultados
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cantarilado y PTAR

RED DE DISTRIBUCION ¥ CONEXIONES

g ok el [T S| .71 Soluzion a los problemas detectados en protocalo, definido en el diagndztico
&.7.2 Werificacion de |a existencia de Flanos Az Built en la EFSA

£.7.3 Deteceion de fugas

&.7.4 Operacion y manejo de camaras y llaves
&.75.Control de presiones en puntos estratégicos
A7 B.Control del cloro residual
&7.7 Manejo de herramientas (plomeria)

ENTREGAELE 4
Al A8 Ad. Al
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
8,101, Soluzisn a oz problemas detectados en protocolo, definido en
ALCANTARILLADD Diagnéstica.

A8, Analizar el cumplimiento de las
actividades técnicas de Agua
Patable del Plan de Resiliencia
Climatica.

A.8.2. Capacitar en Resiliencia
Climtica de Sistemas de agua
potable (si corresponde).

8.3 Verificacin de |3 evistencia de Planas Az
Built en la EPSA
A.8.2 Capacitacidn en limpieza de c3maras de

8,102 Verifizacion de |2 esistencia de planos As-Built
8,10.3.C apacitacion en impieza y desbrace de los predios.
£,10.4.C apacitacion en impieza de camara pre tratamienta

inspeccian A.105.C apacitacion en limpieza de las filras [Feiillas)
&.3.3.Capacitacion en limpieza de colectares y | A.J0L6.C apacitacidn en limpieza de canales colectares
emisario final £10.7.Capacitacian en contraly medicion de lodas (Bombea)

A.94 Manejo de herramientas para
sleatnarillada y PTAR:
.95 Elaboracion de infograma para OiM de la

£.108.Capacitacian en impieza de natas y espumas
£.109.Capacitacidn en retiro de ladas del lecha de secado
8.100.Capacitacian en la toma de muestras y contral de calidad de agua del

RED efluente
8,101 Elabaracidn de infograma para O de la PTAR
A1012 Mantenimienta de bombal 5 coresponde)
MO1a | WOk MO IND 14 IND 12 IND2a | IND2b | INDZe MDY | IND2a| NOZb MO3 MO, IND2.a MO 2h IO,

NOME

RE DEL Martenimie | MNimera de Dperadory

) - Plan de EPSA
FROYE i . .
cTo |cODie cooi ) e . s It | B . e Rezilien leminas EFSa Un GUENES Gan
™ (1] EPSA Tipa de o | preventivo de ] de dela  (miembroz| Operador| "=~ ™| Implementac | dedela : ; i
[lgwal | OFPS SN ~ . | Presidn .. | Serealiza X cia " cuenta | Operado| miembro (infograma de| EPSA cuenta caon Un miembra de [a |EPS& cuenta con|
1 cuenta can | medician X enel Mantenimie .. | contral | comunida)  dela ez .| ion del Plan EPSA Un operadar N
o3 Jana del i promedia Sl Operacion i 4 EPsa | naticinan Climatic i o con rEPSA dela Oy del planos de la EPSA naticina EPSA infograma deCiyf
Jicit ot pa i delared | MOM° Mo o cigtema o | pariep, a GE | PAMCREN f o del participa| | EPSA | FEDDE FT4R partcip participa delaPTAR
1 sistema | sistema implementa | corectiva cloro | participan | participan | dela AT Resiliencia dela ; .
- aprobad | sistema participa [ ALCANTAR
dopar enel residual dela AT | dela AT 2 capacitacio LLADD
EPSa midula 0
Cumple  pero medic]  Walor Cumple Walor Cumple | valorez| Mumero | Mumero | Mummero | Cumple | Porcentgje | Mumero | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple
N Cumple licro medizidn No Cumple Na Cumple PorcentajgPorcentajgPorcentajglo Cumple Porcentaje |ha Cumpleplo Cumpl| Mo Cumple] ho Cumple Na Cumple Io Cumple Mo Cumple |
lan de Resiliencia Climatica aprobad Fichaz de inspeccidn
Infarme de resultados Planos Az Built del proyecto
Informe de capacitacion Infograma de Oy M de laredy FTAR
Plan de operacian y mantenimienta del sistema de alcantarillado y PTAR
Informe de capacitacion
MEDIOS II IWlanual de operacion y mantenimiznto de alcantanilado y PTAR
VERIFICACION
13: Protocolo de inspeccion alcantarillado y PTAR
INSTRUMENTOS 111 Formato de Plan de Oy Me infograma del sistema de Alcantarillado Sanitarioy FTAR

OPERATIVOS

Ag: Formato de Plan de Resiliencia
Climtica

A Formato de informe de
rezultados

A3 Formato de informe de

13: Farmata de infarme de capacitacian
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Plan de O&M de la Gestion de
Riesgos acorde al diagnéstico
integral y participativo
ENTREGABLE 4

R.4. El 90% de las conexiones individuales de
saneamiento se encuentran en funcionamiento

ENTREGABLE 4

R.9. EPSA delegadas por
el GAM para prestacién de
los servicios
ENTREGABLE 4

A1l

A.12.

A.17.

A.11.1. Analizar el cumplimiento de
las actividades técnicas de
Alcantarillado y PTAR del Plan de
Resiliencia Climatica.

A.11.2. Capacitar en Resiliencia
Climatica de Sistemas de
Alcantarillado y PTAR (si
corresponde).

DATOS GENERALES

SOLUCIONES INDIVIDUALES DE
SANEAMIENTO

A.12.1. Capacitacién en control del uso y
funcionamiento de los bafios
A.12.2.Capacitaciéon en control de la
disposicion final de los liquidos y sélidos
A.12.3.Capacitacion en uso del material
secante y retiro de recipiente de
almacenamiento del residuo sélido
A.12.4.Capacitacion en limpieza del inodoro y
ductos de orines

A.12.5.Capacitaciéon en control de los ductos
de la orina hacia el receptos de orina y/o lecho
de absorcion

A.17.1. Gestionar que el
GAM delegue la prestacion
de los servicios de agua
potable y/o saneamiento a
las EPSA

R.10. EPSA con
reporte SIASAR

A.18.1. Realizar el
reporte SIASAR

Informe final

ENTREGABLE 5

A.19

A.19.1 Catastro de al
menos 50 usuarios por
cada EPSA
georeferenciado
A,19,2 Encuesta de
salida Integral
Participativa de la
gestion técnica del
agua potable y
resiliencia climatica y/o
gestién técnica de
saneamiento y
resiliencia climatica

A. 19.3 Encuesta de
satisfaccion del usuario

VERIFICACION

IND 1.a IND 1.b IND 1.a IND 1.a
NOMBRE Operador y
DEL .
PROYEC |CODIGO |CODIGO U
o 0, A 0,

N To EPS SISIN PIE}p de‘ Impl)l,ementa de de la o . Participan 100% de la 90% de las EPSA estan 100% de las EPSA 100% de las EPSA'con
(gual al Resiliencia| cién del EPSA Participan 100% de los poblagion delegadas por el GAM para conlreporielde al menos 50 usuarios
licitado) Climatica Plan de participan dirigentes e la prestacion de los SIASAR con catastro

aprobado |Resiliencia de la servicios geoefernciado

capacitaci
on

Cumple Porcentaje | Numero Cumple Cumple Cumple
No Cumple Porcentaje No Cumple No Cumple No Cumple
lan de Resiliencia Climatica aprobad Informe de capacitacién Reporte SIASAR

Informe de resultados BEEVTET® G2 G P Registro de catastro
. L. o Transferencia del GAM a georeferenCIadq el
Informe de capacitacion la EPSA menos 50 usuarios por
EPSA
MEDIOS DE

INSTRUMENTOS
OPERATIVOS

134: Formato de documento
de transferencia de
delegacion de la
administracién, operacion y
mantenimiento a la EPSA

125: Encuesta de
SIASAR

126: Formato de
catastro de usuarios
georeferenciado

1.27 Encuesta de
satisfaccion del usuario

A4: Formato de informe de
resultados

A3: Formato de informe de capacitacion

A3: Formato de informe de
capacitacion

A4: Formato de informe de resultados

A6: Formato de Plan de Resiliencia

A4: Formato de informe de
resultados

A3: Formato de
informe de
capacitacion

A3: Formato de informe
de capacitacion

A4: Formato de
informe de
resultados

A4: Formato de informe
de resultados
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25 Presentacion De Propuestas

Las propuestas se recibiran en sobre cerrado con el siguiente rotulo:

20-0225-00- XXXXXX-1-1

SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE SERVICIOS EN SANEAMIENTO BASICO -
SENASBA

LUGAR DE ENTREGA DE LA PROPUESTA: Calle Vincenti N°900 esg. Mufioz Cornejo, Zona Sopocachii LA PAZ
RAZON SOCIAL O NOMBRE DEL PROPONENTE:

APOYO NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO
ANPE-C-38- 2020
CONSULTORIA INDIVIDUAL POR PRODUCTO:

CONSULTORIA INDIVIDUAL POR PRODUCTO ESPECIALISTA TECNICO PAQUETE 6 MIAGUA IV
DEPARTAMENTO TARIJA

PRIMERA CONVOCATORIA

Aguellas propuestas remitidas desde el interior deben asegurarse de que lleguen a la direccién estipulada en los plazos
establecidos.
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ANEXO 1

FORMULARIOA -1
PRESENTACION DE PROPUESTA

1. DATOS DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

2. MONTO Y PLAZO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA (EN DIAS CALENDARIO)

I e e

(El proponente debe registrar el plazo de validez de la propuesta en dias calendario)

cves | | [-L T [ -0 -0 P T PP -0

SENALAR EL OBJETO DE LA
CONTRATACION:

Remito la presente propuesta, declarando expresamente mi conformidad y compromiso de
cumplimiento, conforme con los siguientes puntos:

l. - De las Condiciones del Proceso

a) Declaro cumplir estrictamente la normativa de la Ley N° 1178, de Administracién y Control
Gubernamentales, lo establecido en las NB -SABS y el presente DBC.

b) Declaro no tener conflicto de intereses para el presente proceso de contratacion.

c) Declaro que como proponente, no me encuentro en las causales de impedimento, establecidas en
el Articulo 43  del Decreto Supremo N° 0181 , para participar en el proceso de contratacion.

d) Declaroy garantizo haber examinado el DBC, asi como los Formularios para la presentacion de la
propuesta, aceptando sin reservas todas las estipulaciones en dichos documentos y la adhesion al
texto del contrato.

e) Declaro respetar el desempefio de los servido res publicos asignados por la entidad convocante al
proceso de contratacion y no incurrir en relacionamiento que no sea a través de medio escrito,
salvo en los actos de caracter publico y exceptuando las consultas efectuadas al encargado de
atender consult as, de manera previa a la presentacion de propuestas.

f)  Declaro la autenticidad de las garantias presentadas en el proceso de contratacién, autorizando su
verificacién en las instancias correspondientes (no aplica para Consultoria Individual de Linea).

g) Declaro la veracidad de toda la informacion proporcionada y autorizo mediante la presente, para
que en caso de ser adjudicado, cualquier persona natural o juridica, suministre a los
representantes autorizados de la entidad convocante, toda la informacion que r equieran para
verificar la documentacién que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, la entidad
convocante tiene el derecho a descalificar la presente propuesta.

h) Acepto a sola firma de este documento, que todos los formularios presentados se tienen por
SUSCIitos.

i)  Me comprometo a denunciar, posibles actos de corrupcion en el presente proceso de contratacion,
en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia.

Il. - De la Presentacién de Documentos

En caso de ser adjudi cado, para la suscripcion de contrato, me comprometo a presentar la siguiente
documentacion, en original o fotocopia legalizada, salvo aquella documentacién cuya informacion se
encuentre consignada en el Certificado de RUPE:

a) Certificado RUPE que respalde la informacion declarada en su propuesta.

b) Fotocopia simple del Carnet de Identidad.

¢) Ladocumentacion que respalde la informacion declarada en los Formulario C -1y C -2 conrelacion
a la formacion y experiencia.

d) Garantiade Cumplimiento de Contrato equivalente al siete por ciento (7%) del monto del contrato,
cuando se tengan programados pagos parciales, en sustitucion de esta garantia, se podra prever
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una retencion del siete por ciento (7%) de cada pago o retenci6 n (Solo aplicable a Consultorias
por Producto, se debe suprimir este requisito Consultores Individuales de Linea ).

(Firma del proponente)
(Nombre completo del proponente)
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) FORMULARIOA -2
DECLARACION  JURADA DE IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del proponente: | |

Cédula de Identidad o Nimero Ndmero CI/NIT
de Identificacion Tributaria: |

Domicilio:

Teléfonos

2. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES/COMUNICACIONES

Fax:

Solicito que las -
g (solo si tiene)

notificaciones/comunicaciones
me sean remitidas via: Correo Electrénico: | |
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FORMULARIOB -1
PROPUESTA ECONOMICA

(Este Formulario no es aplicable para el Método de Seleccién y Adjudicacion de Presupuesto Fijo, donde no es
necesaria la presentacion de propuesta econdémica. En caso de que el proponente presente propuesta econémicay
ésta fuese adjudicado, se procedera a pagar el monto del presupuesto fijo establecido por la entidad.)

MONTO NUMERAL EN MONTO LITERAL EN

0
N DETALLE DEL SERVICIO Bs Bs

NO APLICA
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FORMULARIOC -1
FORMACION Y EXPERIENCIA
(Condiciones minimas requeridas por la entidad)

CONDICIONES MINIMAS SOLICITADAS POR LA ENTIDAD. (*)

» Titulo en Provision Nacional/Titulo Profesional con grado de Licenciatura en
Formacion Ingenieria Civil, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Agronémica y Arquitectura.

) ) Acreditar 4 afios de Experiencia Profesional General, contabilizada a partir
Experiencia General de la obtencién del Titulo en Provision Nacional/Titulo Profesional.

Acreditar 2 afios de experiencia especifica contabilizada a partir de la
obtencién del Titulo en Provision Nacional/Titulo Profesional en:

i) Ejecucion, supervision, fiscalizacién, disefio de proyectos en el sector de
agua potable y saneamiento; o

ii) Procesos de diagnostico e inspeccion sanitaria de sistemas de agua potable

y saneamiento; o

ii) Aplicacién y sistematizacion de encuestas del sector de agua y
saneamiento; o elaboraciéon de planes de trabajo con EPSA; o

iv) Control de calidad de agua para consumo humano; o

v) Fortalecimiento Institucional y Asistencia Técnica a entidades privadas y
publicas; o

vi) Catastro de usuarios; o capacitacion en operaciéon y mantenimiento de
sistemas de agua potable y sane amiento; medio ambiente o resiliencia en
proyectos de agua y saneamiento.

Experiencia Especifica

(*)La entidad debera establecer las condiciones minimas requeridas para la realizacion de la Consultoria, considerando lo est ablecido en los términos de referencia
sefialados en el numeral 24 del presente DBC (Determinado claramente la formacién minima (titulo académico, titulo en provisién nacional u otros) y experiencia
general y especifica (en afios para consultoria individual de linea o nimero de consultorias para consultoria i ndividual por producto en el sector publico y/o privado)

CONDICIONES MINIMAS PRESENTADAS POR EL PROPONENTE. (**)

A. FORMACION
Fecha del documento
N° Institucion que avala la
formacién

Grado de Documento, certificado u
instruccion otros

B. CURSOS (ESPECIALIZACION, SEMINARIOS, CAPACITACIONES, ENTRE OTROS)

NO Institucién Nombre del Duracién en Horas
Fecha del documento Curso Académicas
qgue avala el curso
C. EXPERIENCIA GENERAL
L Tiempo Trabajado)
N° IS UEHBieI; S ERE O LU Objeto del Trabajo T (tiempo en afios o
de Trabajo Ocupado

nimero de consultorias)

D. EXPERIENCIA ESPECIFICAS

Tiempo Trabajado
Institucion, Empresa o Lugar Cargo (tiempo en afos o
N° de Trabajo Objeto del trabajo Ocupado nimero de consultorias)
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(**)El Proponente debe presentar su propuesta de acuerdo con las condiciones minimas solicitadas por
la entidad.




Documento Base de Contratacion

de Servicios de Consultoria

Individual en la Modalidad ANPE .

FORMULARIOC -2
CONDICIONES ADICIONALES

Para ser llenado por la Entidad convocante
(llenar de manera previa a la publicacion del DBC)

Para ser llenado por el
proponente al momento de
elaborar su propuesta

Condiciones Adicionales a ser
evaluadas (*)

Puntaje asignado
(definir puntaje) (**)

Condiciones Adicionales
Propuestas (***)

APosgrado  en Ingenieria  Sanitaria y
Ambiental, Tecnologia del agua, Plantas de
Tratamiento para Agua Potable y Agua
Residual, Planificacion Estratégica,
Elaboracién y/o Gestion de
Recursos Hidricos, Resolucién de Conflictos,

Proyectos,

Puntaje méaximo = 10
pts.

1 Diplomado = 5 pts.

2 6 més Diplomados = 8 pts.
Maestria o Grado
académico superior = 10

Implementacion de Proyectos DESCOM -Fl en |pts.
agua potable o saneamiento, u otras areas
afines a la consultoria.

2 ACursos, talleres, seminarios en Sistemas de
Distribuciéon de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, Calidad de Agua, Instalaciones
Sanitarias, Macro y Micro medicién, Agua No
Contabilizada, Gestion de Reduccion de
Desastres, Adaptacion al Cambio Climatico,
Operaciéon y Mantenimiento de Sistemas de
Agua Potable y Saneamiento, Resiliencia,
Medio Ambiente, Implementacion del SIASAR,
Fortalecimiento Institucional y Sostenibilidad

de Servicios de Agua y Saneamiento y otra S
areas afines a la consultoria.

AManejo de Sistemas de Informacion
Geografica (ARCGIS/QGIZ), WATER -CAD Y
SEWER-CAD y otras areas afines a la
consultoria.

Puntaje Maximo = 10 pts.
1 curso=1 pts.
2 curso=3 pts.
3 curso=5 pts.
4 curso=7 pts.

5cursosomas= 10pts .

3 Contar con experiencia especifica mayor a 2 Puntaje maximo 15

afios en: pts.

2 afios = 0 puntos

2 afiosy 6 meses =5 pts.
3 afios = 8 puntos

3 afios y 6 meses =10 pts.

4 afios 6 mas = 15 pts.

i)Ejecucion, supervision, fiscalizacion, disefio
de proyectos en el sector de agua potable y
saneamiento; o

ii)Procesos de diagndstico e inspeccion
sanitaria de sistemas de agua potable y
saneamiento; o

iii)Aplicacién y sistematizacién de encuestas
del sector de agua y saneamiento; o
elaboracion de planes de trabajo con EPSA; o

iv)Control de calidad de agua para consumo
humano; o

v)Fortalecimiento Institucional y Asistencia
Técnica a entida des privadas y publicas; o

vi)Catastro de usuarios; o capacitacion en
operaciéon y mantenimiento de sistemas de
agua potable y saneamiento; medio ambiente

o resiliencia en proyectos de agua y
saneamiento.

(*) La Entidad debera definir las condiciones adicionales a ser evaluadas. Estas condiciones pueden
relacionarse con la formacidn, experiencia especifica u otros (por ejemplo la entidad si ha establecido como
una condiciéon minima la formacion de licenciatura, en la formacion complementaria puede solicitarse un nivel
de maestria).
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(**) La entidad debera definir la puntuacion de las condiciones a ser evaluadas. La suma de los puntajes
asignados para las condiciones adicionales debera ser 35 puntos.

(***)El proponente debera ofertar condiciones adicionales solicitadas en el presente Formulario. Especificar
claramente la informacion adicional solicitada como ser, formacion adicional, la razon social del contratante, el
objeto del servicio, las fechas de inicio y finalizacién.

ANEXO 2
FORMULARIOS REFERENCIALES DE APOYO

Estos formularios son de apoyo, no siendo de uso obligatorio. La entidad puede desarrollar sus propios
instrumentos.

FormularioV -1 Formulario de Evaluacién Preliminar
FormularioV -2 Formulario de Evaluacion Propuesta Econdémica
FormularioV -3 Formulario de Evaluacion de Propuesta Técnica

FormularioV -4 Resumen de la Evaluacién Técnica y Econdmica
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FormularioV -1
EVALUACION PRELIMINAR

coce:| [ |- T]-COJ-CETTTT-00- [

Objeto de la contratacion: ‘ ‘

Nombre del Proponente: ‘ ‘

Propuesta Econémica: ‘ ‘

Verificacion (Acto de - .
Apertura) Evaluacién Preliminar

(Sesiéon Reservada)

REQUISITOS EVALUADOS PRESENTO

SI ‘ NO CONTINUA ‘DESCALIFICA

DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS
1. FORMULARIO A-1 Presentacién de Propuesta.
2. FORMULARIO A-2Identificacion del Proponente
PROPUESTA TECNICA

3. FORMULARIO C-1. (Formacion y Experiencia)

4, FORMULARIO C-2. Condiciones Adicionales

PROPUESTA ECONOMICA
5. FORMULARIO B-1. Propuesta Econdmica (cuando

corresponda)
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FORMULARIOV -2
PROPUESTA ECONOMICA

DATOS DEL PROCESO

coce | [ J-L T [T J-L 1T J-L LT T [ J-L]-[]

Objeto de la .
Contrataciéon

Fechay lugar del . _Dia Mes Afo Direccién
Acto de Apertura . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

VALOR LEIDO DE LA

NOMBRE DEL PROPUESTA ORDEN DE
PROPONENTE PRELACION

1

2

3

4

5

é

N

(*) En caso de no evidenciarse errores aritméticos el monto leido de la propuesta (pp) debe trasladarse a la casilla
Monto Revisado (MR)

NO APLICA
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FORMULARIOV -3
EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Formacién y Experiencia

PROPONENTES
FORMULARI
oC-1 PROPONENTE A PROPONENTE B PROPONENTE C PROPONENTE n
(Llenado por
la entidad) Cumple No cumple Cumple No cumple Cumple No cumple Cumple No cumple

A. Formacion

B. Cursos

C. Experiencia General

D. Experiencia Especifica

METODOLO
GIA
CUMPLE/NO (Sefalar si cumple o no (Sefalar si cumple o no (Sefialar si cumple o no
CUMPLE cumple) cumple) cumple) (Sefalar si cumple o no cumple)
PROPONENTES
CONDICIONES ADICIONALES PUNTAJE PROPONENTE A PROPONENTE B PROPONENTE C PIROIPOINIEIE
Formulario C-2 ASIGNADO - n_
(Llenado por la Entidad) Puntaje Obtenido Puntaje Obtenido Puntaje Obtenido Obutre];ai‘{jeo
Criterio 1
Criterio 2
Criterio 3
. . . (sumar los
PUNTAE TOTAL D LA g e s bales | e oo Pl | Chreordos ok | _ purtsjes
CONDICIONES ADICIONALES criterio) criterio) criterio) obtenidos de
cada criterio)
RESUMEN ) DE LA PUNTAJE
EVALUACION PROPONENTE A PROPONENTE B PROPONENTE C PROPONENTE n
z ASIGNADO
TECNICA
:\l/JeTltua;iién de la 35 (si cumple asignar 35 (si cumple asignar (si cumple asignar (si cumple asignar
CUMPLE/NO CUMPLE puntos) 35 puntos) 35 puntos) 35 puntos)
Puntaje de las
Condiciones 35
Adicionales
PUNTAJE TOTAL DE
LA EVALUACION DE 70
LA PROPUESTA
TECNICA (PT)
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FORMULARIOV -4
RESUMEN DE LA EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
(Este Formulario es aplicable solo cuando se emplee el Método de Seleccion y Adjudicacion
Calidad, Propuesta Técnica y Costo. Caso contrario suprimir este Formulario )

Los factores de evaluacién deberan determinarse de acuerdo con lo siguiente:

ABREVIACION DESCRIPCION APsL:gmeEo
PE Puntaje de la Evaluacion de la Propuesta Econdmica 30 puntos
PT Puntaje de la Evaluacién de la Propuesta Técnica 70 puntos
PTP PUNTAJE TOTAL DE LA PROPUESTA EVALUADA 100 puntos

PROPONENTES

RESUMEN DE EVALUACION

PROPONENTE | PROPONENTE | PROPONENTE

A B c PROPONENTE n

Puntaje de la Evaluacion de la
Propuesta Econdémica(de acuerdo
con lo establecido en el sub-
numeral 15.1)

Puntaje de la Evaluacion de la
Propuesta Técnica, del Formulario
V-3

PUNTAJE TOTAL

NO APLICA
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ANEXO 3
MODELO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA INDIVIDUAL (sefialar si es: de linea o por
producto)

De acuerdo con el objeto del contrato y sus particularidades, la Entidad Convocante,

podra adecuar el presente modelo, mismo que debera contener minimamente las

clausulas establecidas en el Articulo 87 del Decreto Supremo N° 0181, de manera previa
a su publicacion en el SICOES, no siendo necesaria la autorizacion del Organo Rector.

(Este instructivo debe ser suprimido de manera previa a la publicacion del DBC)

CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA (sefialar objeto, CUCE y el numero
o codigo interno que la entidad utiliza para identificar al contrato)

Conste por el presente Contrato Administrativo para la prestacion de servicios de consultoria , que
celebran por una parte (registrar de forma clara y detallada el nombre o

razén social de la entidad contratante ), con NIT N° (sefialar el Numero de
Identificacion Tributaria) , con domicilio en (sefalar de forma clara el domicilio

de la entidad) , en (sefialar el distrito, provincia y departamento) ,
representada legalmente por (registrar el nombre de la MAE o del servidor

publico a qui  en se delega la competencia para la suscripcién del Contrato, y la Resolucion

correspondiente de delegacion) , en calidad de (sefialar el cargo del servidor
publico) , con Cédula de identidad N° (sefialar el nimero de Cédula de Identidad) ,
gue en adelante se denominard la ENTIDAD ;y, por otra parte, (registrar las
Generales de Ley del proponente adjudicado ), que en adelante se denominara el CONSULTOR ,
quienes celebran y suscriben el presente Contrato Administrativo, al tenor d e las siguientes clausulas:

PRIMERA. - (ANTECEDENTES) La ENTIDAD |, en proceso realizado bajo las normas y regulaciones
de contratacion establecidas en el Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas
Basicas del Sistema de Administracion d e Bienes y Servicios (NB -SABS), sus modificaciones y el
Documento Base de Contratacion (DBC), para la Contratacion de Servicios de Consultoria Individual

(sefalar si es: de linea o por producto) , en la Modalidad de Apoyo Nacional a la
Producci 6n y Empleo (ANPE), convocé en fecha (sefialar la fecha de la publicacion
de la convocatoria en el SICOES) a personas haturales con capacidad de contratar con el Estado,
a presentar propuestas en el proceso de contratacion con Codigo Unico de Co ntratacion Estatal (CUCE)
(sefialar el CUCE del proceso) , en base a lo solicitado en el DBC.

Concluido el proceso de evaluacion de propuestas, el Responsable del Proceso de Contratacion de

Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo (RPA), en b ase al Informe de Evaluacion y Recomendacion

de Adjudicacion N° (sefialar el nimero del Informe), emitido por (senalar
segln corresponda al Responsable de Evaluacion o la Comision de Calificacion) , resolvio
adjudicar la contratacion del Se rvicio de Consultoria Individual a (senalar el
nombre del proponente adjudicado) , al cumplir su propuesta con todos los requisitos solicitados

por la entidad en el DBC

SEGUNDA. - (LEGISLACION APLICABLE) El presente Contrato se celebra al a mparo de las
siguientes disposiciones:

2.1.  Constitucion Politica del Estado.

2.2.  LeyN°1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

2.3. Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios 1 NB-SABS y sus modificaciones.

2.4. Ley del Presupuesto General del Estado aprobado para la gestion y su reglamentacion.

2.5. Otras disposiciones relacionadas.

TERCERA. - (OBJETO Y CAUSA) El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de
(describir de forma detallada el servicio de consultoria a realizar que se
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constituye en el objeto del contrato), gue en adelante se denominara la CONSULTORIA,  para
(establecer la causa de la contratacion), provistos por el CONSULTOR
de conformidad con el DBC y Propuesta Adjudicada, con estricta y absoluta sujecion al presente

Contrato.

CUARTA. - (DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO) Forman parte del presente ¢ ontrato,
los siguientes documentos:

a) Documento Base de Contratacion.

b) Propuesta Adjudicada.

c) Documento de Adjudicacion.

d) Garantia de Cumplimiento de contrato, cuando corresponda. (suprimir este inciso en caso
de que se tengan programados pagos parciales o en caso de que el contrato sea para
consultoria individual de linea)

e) Garantia de Correcta de Inversiéon de Anticipo, cuando corresponda. (suprimir este inciso
en caso de que el proponente no haya solicitado Anticipo o en caso de que el contrato
sea para con sultoria individual de linea).

f)  Certificado RUPE.

g) (Sefialar otros documentos especificos de acuerdo a la contratacion, si corresponde).

QUINTA. - (OBLIGACIONES DE LAS PARTES)

Las partes contratantes se comprometen y obligan a dar cumplimiento a todas y cada una de las
clausulas del presente contrato.

5.1. Por su parte, el CONSULTOR se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:
5.1.1. Realizar la prestacion del servicio de CONSULTORIA  objeto del pr esente contrato, de
acuerdo con lo establecido en el DBC, asi como las condiciones de su propuesta.
5.1.2. Mantener vigentes las garantias presentadas (suprimir este inciso en caso de que se

tengan programados pagos parciales o0 en caso de que el contrato sea para
consultoria individual de linea).
5.1.3. Actualizar la (s) Garantia (s) (vigencia y/o monto), a requerimiento de la Entidad (suprimir
este inciso en caso de que se tengan programados pagos parciales o en caso de que
el contrato sea para consultoria individual de linea).
5.1.4. Cumplir cada una de las cladusulas del presente contrato.
5.1.5. (Otras obligaciones que la entidad considere pertinente de acuerdo al objeto de
contratacion.)

5.2. Por su parte, la ENTIDAD se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:
(Seleccionar estas obligaciones en caso de Consultores Individuales de Linea)

5.2.1. Apoyaral CONSULTOR proporcionando la informacién necesaria, apoyo logistico y todas las
condiciones de trabajo e insumos para el desarrollo de la CONSULTORIA

5.2.2. Dar conformidad a | servicio de CONSULTORIA , en un plazo no mayor de 5 dias habiles
computables a partir de la recepcién de informe.

5.2.3. Realizarelpagodela CONSULTORIA en un plazo no mayor de 10 dias habiles computables
a partir de la emision de la conformidad a favor del C onsultor.

5.2.4. Cumplir cada una de las clausulas del presente contrato.

(Seleccionar estas obligaciones en caso de Consultores Individuales por Producto)

5.2.1. Apoyar la Consultoria proporcionando la informacién necesaria.

5.2.2. Dar la conformidad del producto presentado en un plazo no mayor de 10 dias habiles
computables a partir de la recepcién de informe.

5.2.3. Realizarelpagodela CONSULTORIA enelo los plazos establecidos en el presente contrato
a favor del Consultor.
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5.2.4.  Cumplir cada una de las clausulas del presente contrato.

SEXTA. - (VIGENCIA) El contrato, entrara en vigencia desde el dia siguiente habil de su suscripcién,
por ambas partes, hasta que las mismas hayan dado cumplimiento a todas las clausulas contenidas
en el presente Contrato.

(Esta clausula se agregara para la contrataciéon de Consultoria Individual por Producto sin

que se tengan programados pagos parciales )

SEPTIMA. - (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO)

A la suscripcion del contrato, el CONSULTOR , garantiza el fiel cumplimiento del presente Contrato en

todas sus partes con (Sefalar el tipo de garantia presentada) a la orden de
(sefialar el nombre o razén social de la ENTIDAD) , por el siete por ciento (7%)

del monto del contrato que corresponde a (sefialar el monto en forma numeral y

literal),  con vigencia a partir de la firma de contrato, hasta la conclusién del mismo.

En casode queel CONSULTOR, incurriere en algin tipo de incumplimiento contractual, el impo rte de
dicha garantia, sera pagado en favor de la ENTIDAD |, sin necesidad de ningun tramite o accién judicial,
a su solo requerimiento.

Si se procediera a la recepcion del producto objeto dela CONSULTORIA  dentro del plazo contractual
y en forma satisfacto  ria, hecho que se hara constar mediante el Acta o Informe correspondiente, dicha
garantia sera devuelta después de la Liquidacion del Contrato, juntamente con el Certificado de
Cumplimiento de Contrato.

El CONSULTOR , tiene la obligacién de mantener actual izada la Garantia de Cumplimiento de Contrato
durante la vigencia de éste. La CONTRAPARTE llevara el control directo de la vigencia de la garantia

en cuanto al monto y plazo, a efectos de requerir su ampliacion al CONSULTOR , o solicitar a la
ENTIDAD su eje cucion.

(Esta clausula se agregara para la contratacion de Consultoria Individual por Producto que
considere la programacion de pagos parciales )
SEPTIMA. - (RETENCIONES POR PAGOS PARCIALES)

El CONSULTOR acepta expresamente, que la ENTIDAD retendra el siete por cien (7%) de cada pago
parcial, en sustitucién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Estas retenciones seran
reintegradas en el marco de lo establecido en la Clausula Decima Novena del presente contrato.

El importe de las ret enciones en caso de cualquier incumplimiento contractual incurrido por el
CONSULTOR , quedara en favor de la ENTIDAD , sin necesidad de ningun tramite o accién judicial, a
su sélo requerimiento.

Si se procediera a la recepcion del producto objeto dela CONS ULTORIA dentro del plazo contractual
y en forma satisfactoria, hecho que se hara constar mediante el Acta o Informe correspondiente, dichas
retenciones sera devuelta después de la Liquidacion del contrato, juntamente con el Certificado de
Cumplimiento de C ontrato.

(En caso de Consultoria Individual de Linea, considerar la siguiente clausula y suprimir las

dos anteriores clausulas séptimas)

SEPTIMA. - (COMPROMISO POR GARANTIA) A la suscripcion del contrato, el CONSULTOR se
compromete a al fiel cumplimiento del mismo en todas sus partes.

El CONSULTOR no esta obligado a presentar una Garantia de Cumplimiento de Contrato, ni la Entidad

a realizar la retencion de los pagos parciales por concepto de Garantia de Cumplimiento de Contrato;
sin embargo, en caso de que el CONSULTOR, incurriere en algun tipo de incumplimiento contractual,

se tendra al mismo como impedido de participar en los procesos de contrataciones del Estado, en el

marco del articulo 43 del Decreto Supremo N° 0181, por lo que para el efecto se procesara la
Resolucion de Contrato por causas atribuibles al CONSULTOR.



Documento Base de Contratacion de Servicios de Consultoria  Individual en la Modalidad ANPE .

(Encasode Consultoria Individual de Lineay en caso de que se haya determinado no otorgar

anticipo para consultoria individual por producto , la e ntidad debera reemplazar el texto de

la cl 8usula OCTAVA indicando I o siguiente: i En el presen
anticipo. o0)

OCTAVA. - (ANTICIPO) La ENTIDAD , podra otorgar un anticipo al CONSULTOR, mismo que debera

ser facturado y que por ningln concepto debera exceder el veinte por ciento (20%) del monto del

Contrato, contra entrega de una Garantia de Correcta Inversiéon de Anticipo por el cien por ciento

(100%) del monto a ser desembolsado. Dicha ga rantia debera tener una vigencia minima de noventa

(90) dias calendario. El importe del anticipo serd descontado en (indicar el
namero de pagos) , pagos hasta cubrir el monto total del anticipo.

La solicitud del anticipo debe realizarse en el plazo de (la entidad debera establecer

el plazo) dias calendario computables a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato , caso

contrario se dara por Anticipo no solicitado.

El import e de la garantia podra ser cobrado por la ENTIDAD encasodequeel CONSULTOR no haya
iniciado la prestacion del servicio dentro de los (Registrar en forma literal y
numeral, el plazo previsto al efecto) dias establecidos al efecto.

Esta G arantia podra ser sustituida periddicamente por otra garantia, cuyo valor debera ser la diferencia
entre el monto otorgado y el monto descontado en cada pago. Las Garantias sustitutivas deberan
mantener su vigencia en forma continua y hasta la amortizacién total del anticipo.

En caso de otorgarse anticipo, la Orden de Proceder no podra ser emitida antes de que se haga efectivo
el desembolso total del anticipo.

NOVENA. - (PLAZO DE PRESTACION DE LA CONSULTORIA) El CONSULTOR desarrollara sus
actividades de forma satisfactoria, en estricto acuerdo con el alcance del servicio, la propuesta
adjudicada, los Términos de Referenciay en el plazo de (Registrar en forma
literal y numeral el plazo de prestacion del servicio)  dias calendario, que serd computado a partir

del dia siguiente habil (La entidad debera elegir: Para Consultoria Individual por

Producto a partir de la emision de orden de proceder. Para Consultoria Individual de Linea

a partir del dia si guiente habil de la suscripcién del contrato)

En el caso de que la finalizacion de la CONSULTORIA , coincida con un dia sabado, domingo o feriado,

la misma sera trasladada al siguiente dia habil administrativo.

(Solo en caso de consultoria sujeta a un cr onograma de actividades especificas incluir el
siguiente pérrafo)

El plazo establecido precedentemente se distribuye, segln el cronograma de actividades, de acuerdo
al siguiente detalle: (La entidad deberd establecer un cronograma de servicios de la
consul toria, consignando minimamente la movilizacion, periodo de realizacion de la
consultoria, periodo de aprobacién del informe final y otras actividades necesarias para el
cumplimiento del servicio y sus plazos en dias calendario).

DECIMA. - (LUGAR DE PRESTAC ION DE SERVICIOS) El CONSULTOR realizarala CONSULTORIA
objeto del presente contrato en (sefialar el lugar o lugares donde realizara la
consultoria).

DECIMA PRIMERA. - (MONTO Y FORMA DE PAGO)

11.1 MONTO. - El monto total para la ejecuciéon de la CONSULTORIA es de
(Registrar en forma numeral y literal el monto del Contrato, en bolivianos,
establecido en el documento de Adjudicacion).
Queda establecido que el monto consignado en el presente contrato incluye todos los
elementos sin exc  epcidn alguna, que sean necesarios para la realizacion y cumplimiento de la
CONSULTORIA y no se reconoceran ni procederan pagos por servicios que excedan dicho
monto.
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11.2 FORMA DE PAGO .- Elpago se realizara de acuerdo al avance de la CONSULTORIA |, conforme
lo establecido en el presente contrato, segun el siguiente detalle:

A (En caso de consultoria individual de linea se debe establecer la periodicidad
mensual de los pagos y su respectivo monto).

A (En caso de Consultoria Individual por Producto deberé establecer el nimero
de pagos y su porcentaje en relacion al monto total del contrato y el
cronograma de servicios).

El CONSULTOR presentara ala CONTRAPARTE , para su revision en version definitiva, el
informe periédico con fecha y firmado, que consigna ra todas las actividades realizadas para la
ejecucion dela CONSULTORIA

Los dias de retraso en los que incurra el CONSULTOR por la entrega del informe periédico y
el respectivo certificado de pago, seran contabilizados por la CONTRAPARTE , a efectos de
deducir los mismos del plazo en que la ENTIDAD haya demorado en realizar el pago de los

servicios prestados.

La CONTRAPARTE una vez recibidos los informes, revisara cada uno de éstos de forma
completa, asi como otros documentos que emanen d e la CONSULTORIA vy hara conocer al
CONSULTOR la aprobacion de los mismos o en su defecto comunicara sus observaciones. En

ambos casos la CONTRAPARTE debera comunicar su decision respecto al informe en el plazo

maximo de (registrar el plazo de forma | iteral y numeral, de acuerdo a la
magnitud del servicio) dias calendario computados a partir de la fecha de su presentacion.

Si dentro del plazo sefialado precedentemente, la CONTRAPARTE no se pronunciara respecto
al informe, se aplicara el silencio adminis trativo positivo, considerandose a los informes como
aprobados.

El informe periddico, aprobado por la CONTRAPARTE , (con la fecha de aprobacion), sera
remitido a la dependencia que corresponda de la ENTIDAD |, en el plazo méaximo de tres (3)

dias habiles comp utables desde su recepcion, para que se procese el pago correspondiente.
La entidad deberd exigir la presentacién del comprobante del pago de Contribuciones al
Sistema Integral de Pensiones (SIP), antes de efectuar el o los pagos por la prestacion del
Servicio de CONSULTORIA . En el caso de Consultorias Individuales de Linea la Entidad podra
actuar como agente de retencion y pago.

Si la demora de pago parcial o total, supera los sesenta (60) dias calendario, desde la fecha

de aprobacion del certificado d e pago, el CONSULTOR tiene el derecho de reclamar el pago
de un interés sobre el monto no pagado por cada dia adicional de retraso, a partir del dia
sesenta y uno (61), calculado basandose en la tasa de interés pasiva anual promedio
ponderada nominal del s istema bancario por el monto no pagado, valor que sera calculado
dividiendo dicha tasa entre 365 dias y multiplicandola por el numero de dias de retraso que
incurrala ENTIDAD

DECIMA SEGUNDA. - (ESTIPULACION SOBRE IMPUESTOS) Correra por cuenta del CONSULT OR,
en el marco de la relacion contractual, el pago de todos los impuestos vigentes en el pais a la fecha
de suscripcion del presente contrato.

En caso de que posteriormente, el Estado Plurinacional de Bolivia, implantara impuestos adicionales,
disminuyera o incrementara los vigentes, mediante disposicion legal expresa, el CONSULTOR debera
acogerse a su cumplimiento desde la fecha de vigencia de d icha normativa.

DECIMA TERCERA. - (DERECHOS DEL CONSULTOR) El CONSULTOR , tiene derecho a plantear los
reclamos que considere correctos, por cualquier omision de la ENTIDAD, por falta de pago del servicio
prestado, o por cualquier otro aspecto consignado en el presente Contrato.

Tales reclamos deberan ser planteados por escrito con el respaldo correspondiente, a la
CONTRAPARTE , hasta veinte (20) dias habiles posteriores al suceso.
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La CONTRAPARTE , dentro del lapso impostergable de cinco (5) dias habiles, to mara conocimiento,
analizara el reclamo y emitird su respuesta de forma sustentada al CONSULTOR aceptando o
rechazando el reclamo. Dentro de este plazo, la CONTRAPARTE podra solicitar las aclaraciones
respectivas al  CONSULTOR , para sustentar su decision.

En los casos que asi corresponda por la complejidad del reclamo, la CONTRAPARTE , podra solicitar
en el plazo de cinco (5) dias adicionales, la emisidn de informe a las dependencias técnica, financiera
ylo legal de la ENTIDAD , segun corresponda, a objeto de fundamentar la respuesta que se deba

emitir para responder al CONSULTOR.

Todo proceso de respuesta a reclamos, no deberd exceder los diez (10) dias habiles, computables
desde la recepcion del reclamo documentado por la CONTRAPARTE . (Si el plazo de prestacion del
servicio es corto, el plazo previsto puede ser reducido en concordancia con el plazo de

contrato). En caso de que no se dé respuesta dentro del plazo sefialado precedentemente, se entendera

la plena aceptacion de la solicitud del CONSULTOR considerando para el efecto el Silencio Administrativo
Positivo.

La CONTRAPARTE yla ENTIDAD |, no atenderan reclamos presentados fuera del plazo establecido en
esta clausula.

(Seleccionar esta clausula para la contratacion Consultores Indivi duales por Producto)
DECIMA CUARTA. - (FACTURACION) Para que se efectue el pago, el CONSULTOR debera emitir la
respectiva factura oficial por el anticipo cuando este exista y por el monto del pago a favor de la

ENTIDAD.

(Seleccionar esta clausula para la contratacion Consultores Individuales de Linea)

DECIMA CUARTA. - (FACTURACION) Paraque se efectiie el pago,el =~ CONSULTOR deberéa presentar
los descargos impositivos correspondientes, o la respectiva factura oficial por el monto del pago a

favor de la ENTIDAD , caso contrario la ENTIDAD debera retener los montos de obligaciones
tributarias pendientes, para su posterior pago al Servicio de Impuestos Nacionales.

(Seleccionar esta clausula para la contratacion Consultores Individuales por Producto)

DECIMA QUINTA. - (MODIFICACIONES AL CONTRATO) El contrato podra ser modificado por uno

o0 varios contratos modificatorios, mismos que pueden afectar el alcance, monto y/o plazo. El monto

de cada contrato modificatorio no deberan exceder el diez por ciento (10%) del monto del presente
contrato; asimismo, la suma de los montos de los contratos modificatorios no deberan exceder el diez

por ciento (10%) del monto del presente contrato, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 89 del

Decreto Supremo N° 0181. La modificacion al plazo, permite la ampliacién o disminucion del mismo
dentro del limite de modificacion al monto. La modificacion al alcance del contrato, permite el ajuste

de las diferentes clausulas del mismo que sean necesaria para dar cumplimiento del objeto de la
contratacion.

(Seleccionar esta clausula para la contratacion Consultores Individuales de Linea)

DECIMA QUINTA. - (MODIFICACIONES AL CONTRATO) La modificacién al contrato podra
realizarse hasta un maximo de dos (2) veces, no debiendo exceder el plazo de ca da modificacién al
establecido en el presente contrato, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 89 del Decreto

Supremo N° 0181.

DECIMA SEXTA. - (CESION) EI CONSULTOR no podra transferir parcial ni totalmente las
obligaciones contraidas en el presente Contrato, siendo de su entera responsabilidad la ejecucion y
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo.

(Sélo para contrataciones de Consultores Individuales por Producto incluir la siguiente

Clausula, en caso de consultoria individual de linea suprimir el texto de la clausula indicado:
fino aplica multas al py)esente contratoo

DECIMA SEPTIMA. - (MULTAS) EI CONSULTOR se obliga a cumplir con el cronograma y/o el plazo
de ejecucion establecido en la Clausula Novena del presente Contrato, caso contrario serd multado

con % (La ENTIDAD establecera el porcentaje de acuerdo al objeto del contrato,

mismo que no po dra exceder del 1% del monto del contrato) por dia de retraso.
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En casos de resolucion de contrato por causas atribuibles al CONSULTOR , la ENTIDAD no podra
cobrar multas que excedan el veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

DECIMA OCTAVA. - (CONFIDENCIALIDAD) Los materiales producidos por el CONSULTOR, asi
como lainformacién a la que este tuviere acceso, durante o después de la ejecucién presente contrato,

tendra caracter confidencial, quedando expresamente prohibida su divulgacion a tercer 0s,
exceptuando los casos en que la ENTIDAD emita un pronunciamiento escrito estableciendo lo
contrario.

Asimismo, el CONSULTOR reconoce que la ENTIDAD es el Gnico propietario de los productos y
documentos producidos en la CONSULTORIA

DECIMA NOVENA .- (EXONERACION A LA ENTIDAD DE RESPONSABILIDADES POR DANO A
TERCEROS) EI CONSULTOR se obliga a tomar todas las previsiones que pudiesen surgir por dafio a
terceros, exonerando de estas obligaciones a la ENTIDAD.

VIGESIMA. - (TERMINACION DEL CONTRATO) El presente contrato concluira por una de las
siguientes causas:

20.1. Por Cumplimiento del objeto de Contrato: Forma ordinaria de cumplimiento, donde la
ENTIDAD comoel CONSULTOR dan porterminado el presente Contrato, una vez que ambas
partes hayan dado cumplimi  ento a todas las condiciones y estipulaciones contenidas en el
mismo, lo cual se hara constar en el Certificado de Cumplimiento de Contrato, emitido por la
ENTIDAD.

20.2. Por Resolucién del contrato: Es la forma extraordinaria de terminacion del contrato que
procedera Unicamente por las siguientes causales:

20.2.1. Arequerimiento de la ENTIDAD, por causa atribuible al CONSULTOR:

a) Porincumplimiento en la realizacion de la CONSULTORIA en el plazo establecido.
b) Por suspension en la prestacion del servicio de la CONSULT ORIA sin justificacion  por
(registrar el numero de dias en funcion del plazo total del servicio
gue se presta)

¢) Porincumplimiento en la iniciacion del servicio, si emitida la Orden de Proceder demora
mas de quince (15) dias calendario en movili zarse. (en caso de servicio de corta
duracién, este plazo puede ser reducido).

d) Por negligencia reiterada (3 veces) en el cumplimiento de los Términos de Referencia, u
otras especificaciones, o instrucciones escritas de la CONTRAPARTE.

(Incluir los incisos e) y f) sélo para la contratacién de Consultoria Individual
por Producto)

e) Por incumplimiento injustificado del programa de prestacién de servicios sin que el
CONSULTOR adopte medidas necesarias y oportunas para recuperar su demora y
asegurar la conclusion  del servicio dentro del plazo vigente.

f)  Cuando el monto de la multa por atraso en la prestacion del servicio alcance el diez por
ciento (10%) del monto total del contrato, decision optativa, o veinte por ciento (20%),
de forma obligatoria.

20.2.2. Arequerimiento del CONSULTOR, por causales atribuibles a la ENTIDAD:

a) Si apartandose del objeto del Contrato, la ENTIDAD pretende efectuar modificaciones
en relacion a la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

b) Por incumplimiento en los pagos por mas de sesenta (60) dias calendario computados a
partir de la fecha en la que debia efectivizarse el pago.

c) Por instrucciones injustificadas emanadas por la ENTIDAD para la suspension del

servicio por mas de treinta (30) dias calendario.
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20.2.3. Procedimiento de Resoluc i6n por causas atribuibles a las partes. De acuerdo a las
causales de Resolucion de Contrato sefialadas precedentemente, y Considerando la naturaleza
de las prestaciones del contrato que implica la realizacion de prestaciones continuas, periodicas
0 sujetas a cronograma , su terminacién solo afectara a las prestaciones futuras, debiendo
considerarse cumplidas las prestaciones ya realizadas por ambas partes.

Para procesar la Resolucion del Contrato por cualquiera de las causales sefialadas, la
ENTIDAD oel CONSULTOR, seguncorresponda, dard aviso escrito mediante carta notariada,
ala otra parte, de su intencion de resolver el Contrato, estableciendo claramente la causal que

se aduce.

Si dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de la fecha de notificaci 6n, se enmendaran
las fallas, se normalizara el desarrollo de las prestaciones del servicio, se tomaran las medidas
necesarias para continuar normalmente con las estipulaciones del Contrato y el requirente de

la resolucion expresara por escrito su conformi dad a la solucion, el aviso de intension de
resolucion sera retirado.

Caso contrario, si al vencimiento del término de los diez (10) dias habiles no existiese ninguna

respuesta, el proceso de resolucion continuara, a cuyo fin la ENTIDAD o0 el CONSULTOR |,
segun quien haya requerido la resolucion del contrato, notificara mediante carta notariada a

la otra parte, que la resolucidn del contrato se ha hecho efectiva.

(Incluir este pérrafo solo para la contratacion de consultoria individual por producto)
Esta car ta notariada dara lugar a que cuando la resolucion sea por causales atribuibles al

CONSULTOR , se consolide a favor de la ENTIDAD (establecer segun
corresponda la Garantia de Cumplimiento de Contrato o las retenciones por este
concepto)

Cuando se efectue la resolucion del contrato se procedera a una liquidacion de saldos deudores
y acreedores de ambas partes, efectudndose los pagos a que hubiere lugar, conforme la
evaluacion del grado de cumplimiento de la CONSULTORIA

20.3. Por acuerdo entre partes: Precedera cuando ambas partes otorguen su consentimiento con
el objetivo de terminar con la Relacién contractual, bajo las siguientes condiciones:

a) Que las partes manifiesten de manera expresa su voluntad de dar por terminada la
relacion contractual por muto acuerdo;

b) Que no exista causa de resolucion imputable al contratista;

¢) Que la terminacion de la relacidon contractual no afecte el interés publico o que la
continuidad de la misma sea innecesaria o inconveniente.

20.3.1. Procedimiento de Resolucion por mutuo acuerdo. Considerando la naturaleza de las
prestaciones del contrato que implica la realizacion de prestaciones continuas, periodicas o
sujetas a crono grama, su terminaciéon sélo afectara a las prestaciones futuras, debiendo
considerarse cumplidas las prestaciones ya realizadas por ambas partes.

Cuando se efectle la resolucion por mutuo acuerdo, ambas partes deberan suscribir un
documento de Resolucion  de Contrato, el cual debera contener la siguiente informacion: partes
suscribientes, antecedentes, condiciones para la Resolucién de Contrato por acuerdo, alcances

de la Resolucién, inexistencia de obligacion y conformidad de las partes.

Realizada la Resolucion del contrato se procedera a efectuar la liquidacion de saldos deudores

y acreedores de ambas partes, efectuandose los pagos a que hubiere lugar, conforme la
evaluacion del grado de cumplimiento de los términos de referencia. Asimism 0, no procedera
la ejecucion de garantia de cumplimiento de contrato, ni la ejecucion de las retenciones por

concepto de garantia de cumplimiento de contrato, tampoco procedera la publicacién del
CONSULTOR en el SICOES como impedido de participar en proces os de contratacion.
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20.4. Resolucion por causas de fuerza mayor o caso fortuito o en resguardo de los
intereses del Estado: Considerando la naturaleza de las prestaciones del contrato que
implica la realizacién de prestaciones continuas, periddicas o0 sujetas a cronograma, su
terminacion sélo afectara a las prestaciones futuras, debiendo considerarse cumplidas las
prestaciones ya realizadas por ambas partes.

Si en cualquier momento, antes de la terminacion de la prestacién del servicio objeto del

Contrato, el CONSULTOR , se encontrase con situaciones no atribuibles a su voluntad, por

causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas, que imposibilite

la prestacion del servicio, comunicard por escrito su intencién de resolver el contrato ,
justificando la causa.

La ENTIDAD , previa evaluacion y aceptacion de la solicitud, mediante carta notariada dirigida

al CONSULTOR |, suspendera la ejecucion del servicio y resolvera el Contrato. A la entrega de

dicha comunicacién oficial de resolucion, el CONSULTOR suspendera la ejecucion del servicio
de acuerdo a las instrucciones escritas que al efecto emita la ENTIDAD

Asimismo, si la ENTIDAD se encontrase con situaciones no atribuibles a su voluntad, por
causas de fuerza mayor, caso fortuito o conside ra que la continuidad de la relacion contractual
va en contra los intereses del Estado, comunicara por escrito la suspension de la ejecucion del
servicio yresolverael CONTRATO .

Una vez efectivizada la Resolucién del contrato, las partes procederan a realizar la liquidacion
del contrato donde estableceran los saldos en favor o en contra para su respectivo pago y/o
cobro, seguin corresponda.

VIGESIMA PRIMERA. - (SOLUCION DE CONTROVERSIAS) En caso de surgir controversias sobre
los derechos y obligaciones u otros aspectos propios de la ejecucion del presente contrato, las partes
acudiran a la jurisdiccion prevista en el ordenamiento juridico para los contratos administrativos.

VIGESIMA SEGUNDA. - (CERTIFICADO DE LIQUIDACION FINAL) Dentro de los diez (10) dias
calendario, siguientes a la fecha de conclusion de la consultoria (entrega del producto final o

finalizacion del plazo del servicio) o a la terminacién del contrato por resolucion, el CONSULTOR ,
elaborara y presentara el Certif icado de Liquidacion Final del servicio de CONSULTORIA, confechay
la firma del representante del consultor a la CONTRAPARTE para su aprobacién. La  ENTIDAD a
través de la CONTRAPARTE se reserva el derecho de realizar los ajustes que considere pertinentes

previa a la aprobacién del certificado de liquidacion final.

En caso de que el CONSULTOR , no presente ala CONTRAPARTE el Certificado de Liquidacion Final
dentro del plazo previsto, la CONTRAPARTE debera elaborar y aprobar el Certificado de Liquidacién
Final, el cual sera notificado al CONSULTOR.

(Incluir este parrafo para consultoria individual por producto)

En la liquidacion del contrato se estableceran los saldos a favor o en contra, la devolucidn o ejecucion

de garantias, restitucion de retenciones por concepto de garantia, el cobro de multas y penalidades,
la recuperacién del anticipo y todo otro aspecto que implique la liquidacion de deudas y acrecencias
entre las partes por terminacion del contrato por cumplimiento o resolucion del mismo.

(Incluir  este parrafo para consultoria individual de linea)

En la liquidacién del contrato se estableceran los saldos a favor o en contra y todo otro aspecto que
implique la liquidacion de deudas y acrecencias entre las partes por terminacion del contrato por
cump limiento o resolucion del mismo.

El cierre de contrato debera ser acreditado con un Certificado de Cumplimiento de Contrato, otorgado
por la autoridad competente de LA ENTIDAD Iluego de concluido el trdmite precedentemente
especificado.

Asimismo, el CONSU LTOR podra establecer el importe de los pagos a los cuales considere tener
derecho .
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Preparado asi el Certificado de Liquidacién Final y debidamente aprobado por LA CONTRAPARTE |,
ésta lo remitird a la dependencia de LA ENTIDAD que realiza el seguimiento del servicio, para su
conocimiento, quien en su caso requerira las aclaraciones que considere pertinentes; de no existir

observacion alguna para el procesamiento del pago, autorizara el mismo.

VIGESIMA TERCERA .- (CONSENTIMIENTO) En sefial de conformidad y para su fiel y estricto
cumplimiento, firmamos el presente Contrato en cuatro ejemplares de un mismo tenor y validez el/la

sefior(a) ( registrar el nombre de la MAE o del funcionario a quien se delega la

competencia y responsabilidad para la suscri pcion del Contrato, y la Resolucion
correspondiente o documento de nombramiento), en representacion legal de la ENTIDAD ,y
ellla sefior(a) (registrar el nombre de la persona natural adjudicada) como

Consultor contratado

Este documento, confo rme a disposiciones legales de control fiscal vigentes, ser& registrado ante la
Contraloria General del Estado en idioma espafiol.

(Registrar la ciudad o localidad y fecha en que se suscribe el Contrato).

(Registrar el nombre y cargo del (Registrar el nombre del CONSULTOR)
Funcionario habilitado para la firma
del contrato)



